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Introducción: Caracterización Básica de Palmira 
 
Posición geográfica 
Palmira es un municipio del Valle del Cauca, que se encuentra localizada en la región sur 
del departamento del Valle del Cauca, Colombia. Limita al Norte con el municipio de El 
Cerrito, al Este con el departamento del Tolima, al Sur con los municipios de Pradera y 
Candelaria y al Oeste con los municipios de Cali, Yumbo y Vijes. Cuenta con una 
superficie de 1.123 Km2.  

Ilustración 1. División Político-administrativa de Palmira 

 

Fuente: Secretaría de Planeación - Palmira 

División político–administrativa 
El territorio de Palmira en su conjunto (zona plana y zona de ladera), corresponde a un 
sistema de asentamientos de distinto orden (de población, industriales, institucionales). La 
división político–administrativa en comunas del municipio de Palmira está conformada por 
dos sistemas: uno urbano (barrios) y uno rural (corregimientos). El primero está 
estructurado por comunas, que van desde la comuna número uno hasta la comuna 
número siete; y el segundo, desde la comuna número 8 hasta la 16. Actualmente se 
calcula que Palmira cuenta con una población aproximada de 350.000 habitantes. 
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Corregimientos 

El municipio está conformado por los siguientes corregimientos: Rozo, La Torre, La 
Acequia, Matapalo, Obando, La Herradura, Palmaseca, Coronado (rural), Zamorano 
(rural), La Dolores, Guanabanal, Caucaseco, Juanchito, Bolo San Isidro, Bolo Italia, Bolo 
Alizal, Amaime, Boyacá, La Pampa, Tablones, Tienda Nueva, Guayabal, Barrancas, La 
Zapata, Aguaclara, Ayacucho, Combia, Toche, Potrerillo, Caluce y Tenjo. 

Hidrología 

El territorio municipal abarca las cuencas de los ríos Nima, Amaime, Aguaclara y Bolo. 
Estas cuencas son la reserva hidrológica y productiva más importante del municipio de 
Palmira:  

● La cuenca del río Nima tiene una extensión aproximada de 12.000 hectáreas, 
caracterizadas, en su mayor parte, por una pendiente pronunciada (con 
inclinaciones mayores del 70%). 

● La cuenca del río Amaime es la de mayor extensión en el municipio de Palmira. De 
sus 55.000 hectáreas, 35.000 corresponden al municipio de Palmira y 19.900 al 
municipio de El Cerrito. 

● La cuenca hidrográfica del río Desbaratado posee una extensión de 14.550 
hectáreas; la cuenca hidrográfica del río Frayle, 23.825 hectáreas; y la cuenca 
hidrográfica del río Bolo, 19.875 hectáreas.  

● La subcuenca hidrográfica del río Aguaclara tiene una extensión de 7.200 
hectáreas, localizadas parcialmente en el municipio de Palmira. Su altitud oscila 
entre los 3.100 y 1.050 m.s.n.m. 

Información demográfica 

De acuerdo al Censo de Población y Vivienda 2018 elaborado por el Departamento 
Administrativo Nacional de Estadística – DANE , la población total del municipio es de 
349.295 personas, donde el 47,8% son hombres (167.502 personas) y el 52,2% son 
mujeres (181.793 personas). Las mujeres residen de forma predominante en la zona 
urbana (52,6%), mientras que los hombres en su mayoría residen en la zona rural 
(49,4%).  La relación hombre – mujer es de 92,14, es decir, por cada 92,14 hombres hay 
100 mujeres.  

Ahora, respecto a la pirámide etaria del municipio, se observa que ha empezado a 
invertirse donde gana más relevancia la población adulta y adulta mayor. El índice de 
infancia y juventud municipal se registra en 18,89 y 24,51, respectivamente. Lo anterior, 
entonces, quiere decir que por cada 100 personas, 18,89 tienen hasta 14 años y 24,51 
tienen entre 15 y 29 años; mientras que el índice de envejecimiento registra en 41,25, es 
decir por cada 100 personas, 41,25 personas tienen 65 años o más.  
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A pesar de las estadísticas anteriores el Índice de Friz del municipio se encuentra en 
91,98. Lo anterior, representa el porcentaje de población de menos de 20 años respecto a 
la comprendida entre los 30 y 49 años. Por lo cual, se puede apreciar que a pesar de que 
la población Palmirana este envejeciendo con mayor velocidad que los nuevos 
nacimientos; nuestra población sigue siendo joven.   

En lo concerniente al grupo étnico al que pertenece nuestra comunidad, podemos 
observar entonces que el 92,6% de la población dice no reconocerse con ningún grupo, 
seguido por un 6,5% que afirma reconocerse como negro (a), mulato (a), 
afrodescendiente o afrocolombiano; y en tercer lugar, con menor proporción, el 0,1% de la 
población se reconoce como indígena.  

Finalmente, en lo que respecta al estado civil, el 41,5% de la población palmirana es 
soltera, de los cuales el 42,2% se encuentra en la zona urbana y el 39,1% en la zona 
rural. En segundo lugar, se encuentra la población en unión libre y casada, con una 
participación del 25,2% y 21,5%, respectivamente.  

Ilustración 2. Pirámide poblacional 

 

Fuente: DANE 
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LÍNEAS ESTRUCTURANTES 

Línea Estratégica 1. Palmira, Territorio Participativo, Inclusivo y Erradicador de la 
Pobreza 

1. Sector Educación  

Subsector Calidad 

Con respecto al subsector de calidad, para la atención de primera infancia una de las 
debilidades principales es la deficiencia en el personal idóneo, pues los cuidadores no 
tienen formación y/o conocimientos de pedagogía. Por lo tanto, se hace necesario el 
acompañamiento a los profesionales de primera infancia en la implementación de los 
referentes, mallas y orientaciones del Ministerio para la Primera Infancia, al igual que en la 
implementación de un modelo de lenguaje en edad temprana. Por otro lado, se necesita 
un mayor control de la oferta privada, a través de las licencias de funcionamiento por 
parte de Inspección y vigilancia, para garantizar una atención de calidad.  

En términos de formación docente, no existe una propuesta clara y pertinente en el Plan 
territorial de formación docente, toda vez que la falta de presupuesto imposibilita diseñar 
un modelo alineado a las necesidades del municipio. Existe un cuerpo docente en su 
mayoría con posgrado, que por su nivel facilitaría la implantación de programas de 
formación situada, incentivando una cultura de observación de aula y trabajo entre pares; 
que han demostrado ser estrategias con alto impacto en el aprendizaje de los estudiantes 
(XXX). De igual manera, se evidencia la oportunidad de crear y consolidar un programa 
educativo municipal con herramientas y equipo interdisciplinario, que permita direccionar 
la política educativa del municipio a través de todos los procesos del sistema educativo, 
desde el área pedagógica con la planeación y evaluación, hasta aspectos relacionados 
con lo social como los manuales de convivencia.  

Con respecto al fortalecimiento de competencias en la educación básica primaria, 
secundaria y media, el municipio se ha consolidado como el primero a nivel departamental 
en los resultados de las pruebas Saber 11º, sin embargo, aún existen retos importantes 
que deben ser atendidos.  En los resultados de Saber 3º de 2018, el 58% de los 
estudiantes no logran el nivel satisfactorio en el área de lenguaje, y 53% en matemáticas 
solo logra mínimo e insuficiente, 71% de los estudiantes de 5º no logran el nivel 
satisfactorio en el área de matemática, y 5% en lenguaje solo logra mínimo e insuficiente. 
Estos resultados se agudizan aún más para las instituciones educativas de la zona rural, 
presentando brechas marcadas en todos los ciclos, por ejemplo, en Saber 11º del 2018, la 
diferencia en el porcentaje de estudiantes en los 2 niveles más bajos en lenguaje es de 
25% entre lo rural y lo urbano, y del 27% en matemáticas. 



	
  
 
 

 
 
 
Alcaldía Municipal de Palmira 
           Nit.: 891.380.007-3 

República de Colombia 
Departamento del Valle del Cauca 

Alcaldía Municipal de Palmira 
    SECRETARÍA DE PLANEACIÓN MUNICIPAL 

 
 

	
  

	
  
Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP 
Calle 30 No. 29 -39: Código Postal 763533 
www.palmira.gov.co 
Teléfono:  2709501                                                Página  9 de 87 

Por otra parte, los estudiantes de las instituciones educativas se encuentran muy 
rezagados en las competencias de inglés, pues el 60% de los que presentaron Saber 11º 
en 2018 están en los 2 niveles más bajos en competencias de inglés, 30% más que los 
estudiantes de colegios privados del municipio. Esto debido, entre otras cosas, a la falta 
de personal y recursos financieros y tecnológicos y a la inexistencia de convenios con 
universidades e instituciones para fortalecer el aprendizaje de una segunda lengua. 

Adicionalmente, se requiere el fortalecimiento y modernización de programas de la media 
técnica con calidad y pertinencia, ya que la tasa de cobertura neta en la media es de 
apenas el 47,5% y la tasa de absorción del Valle (relación de estudiantes que 
efectivamente ingresaron a una Institución de Educación Superior por primera vez, 
respecto del total de la población que terminó la media el año anterior) es 27,5%, inferior a 
la tasa nacional (37,4%) y muy inferior a departamentos de referencia como Bogotá 
(50,3%), Atlántico (38,9%) y Antioquia (34,5%). 

Finalmente, existe una debilidad en los entornos escolares saludables, no se ha puesto en 
funcionamiento el Comité municipal de convivencia, no existen lineamientos ni 
seguimiento a la implementación de una estrategia para cátedra para la paz. Sin 
embargo, hay esfuerzos como el COPE (Comité de Permanencia Escolar) que le apuntan 
a atacar la deserción, pero terminó apoyando a través de intervención social. No obstante, 
se requiere de un programa macro de prevención social e la violencia que no sólo 
dependa de la secretaría de educación, pues debe impactar diversos entornos de la vida 
de los estudiantes. 

Subsector Cobertura 

Palmira, con una población en crecimiento de más de 300.000 habitantes (Censo 2018) y 
cerca de 45.000 estudiantes matriculados en los niveles educativos (preescolar, básica 
primaria, básica secundaria y media) incluyendo ciclos, no es ajena al contexto nacional 
de alumnos que abandonan el sistema educativo (desertores). 

Algunas de las causas de la Deserción Escolar en el municipio, teniendo en cuenta los 
acompañamientos realizados por Cobertura Educativa del municipio la migración interna y 
externa, el consumo de sustancias legales e ilegales, problemas de convivencia escolar, 
familias disfuncionales, trabajo infantil, violencia intrafamiliar, discriminación a las 
personas con discapacidad, tránsito permanente de familias venezolanas, entre otras. 

En el periodo comprendido entre los años 2016 al 2019 la deserción escolar en Palmira 
presentaba las siguientes tasas: 
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Tabla 1 Deserción escolar - Periodo 2016-2019 

AÑO  Transición Primaria Secundaria  Media  Total 

2016 5,27% 4,36% 6,96% 3,46% 5,24% 

2017 4,00% 2,95% 4,36% 3,57% 3,87% 

2018 3,38% 2,94% 5,06% 3,20% 3,80% 

2019 3,44% 2,52% 4,15% 2,42% 3,20%* 

*Preliminar No consolidado 

Se observa que entre los años 2016-2019, se logró reducir la tasa de deserción escolar 
en, 2.36 puntos porcentuales, esto lo podemos evidenciar en las siguientes acciones: 

Acciones realizadas, que incidieron en la reducción de la deserción 

Se creó un grupo interdisciplinario de profesionales (COPE) el cual brindó 
acompañamiento a los estudiantes, padres y/o cuidadores (Escuelas de Familia), 
docentes y directivos docentes de las 27 Instituciones Educativas oficiales del municipio, 
con lo cual se logró identificar, qué acciones realizar para controlar el ausentismo 
estudiantil y mejorar la retención escolar 

En el Municipio de Palmira en la base de datos de Registro para la Localización y 
Caracterización de Personas con Discapacidad (RLCPD) contamos con una población de 
6.900 personas con diferentes discapacidades, de los cuales no todos ingresan al sistema 
educativo por su discapacidad y diversas causas: las barreras actitudinales en docentes, 
padres de familia, por la extra- edad, estudiantes sin discapacidad y barreras físicas o 
arquitectónicas, entrega de apoyo didáctico y tecnológico 

Teniendo en cuenta que en el municipio de Palmira aún existe desconocimiento de la 
educación inclusiva, se ha evidenciado la falta de acompañamiento a los docentes de aula 
por parte de los profesionales de apoyo (intérpretes, modelo lingüístico y tiflólogo) y los   
docentes de apoyo pedagógico los cuales son necesarios en el aula de clase desde el 
inicio del año lectivo, hasta el final. 

En el Sistema Integrado de Matricula (SIMAT) contamos actualmente con una población 
de 637 estudiantes matriculados y marcados con su respectivo diagnóstico, y otros niños 
que tienen dificultades de aprendizaje, pero aún no cuenta con el diagnóstico médico que 
pueda determinar su condición, para así poder hacer una verdadera inclusión con calidad, 
permanencia y seguimiento. Igualmente se detecta problemas en las pautas de crianza 
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con los estudiantes y poca corresponsabilidad de los padres de familia en la entrega de 
los documentos de sus hijos en las instituciones educativas. 

Con respecto a la estrategia de permanencia escolar PAE, es importante ampliar la 
cobertura en la zona urbana del municipio ya que a la fecha en dicha zona sólo se atiende 
a los estudiantes matriculados en los niveles de Preescolar, básica primaria y población 
vulnerable de otros grados dando cumplimiento con los criterios de priorización 
contemplados en la Resolución 29452 de 2017. 

La población estudiantil de zona rural matriculada de acuerdo con el SIMAT es de 8.422, 
de los cuales 2.500 viven en vivan en zonas rurales de difícil acceso o no cuentan con 
oferta educativa. Se debe pensar en un enfoque diferencial para estructurar el contenido 
del Plan curricular para que los jóvenes cuenten con bases técnicas para poder 
desempeñarse en la zona rural y mitigar la migración hacia el casco urbano por falta de 
oportunidades. 

Con respecto al tema de infraestructura y debido al crecimiento en los últimos años en la 
zona norte y sur del municipio, las relaciones técnicas espacio-alumno sobrepasan lo 
sugerido en la norma en cada uno de los niveles educativos, por lo tanto, se hace 
necesario contar con un nuevo colegio con las condiciones de infraestructura "colegio 10". 
También, al no contar con la legalización de los predios de las sedes educativas -9 sin 
legalizar-, se impide la realización de obras de infraestructura con recursos tanto del MEN 
como por ICLD.  Los efectos de esta carencia de infraestructura se evidencian en que la 
gran mayoría de sedes educativas del municipio tiene más de 50 años de construcción y a 
48 de ellas se les ha realizado mejoramiento, pero es necesario procurar labores de 
mantenimiento a la totalidad de las sedes educativas, así como la adecuación y en 
algunos casos construcción de algunos espacios, teniendo en cuentas las NTC 
respectivas. También se deben tener en cuenta la entrega de dotaciones ya que solo se 
les ha entregado dotación a dos instituciones educativas.   

2. Salud y Prevención 

La población de Palmira presenta muy pocos hábitos de vida saludable teniendo en 
cuenta que la mayor carga de enfermedad tanto en el perfil de morbilidad como en el perfil 
de mortalidad, las enfermedades no trasmisibles se encuentran entre las primeras causas 
de consulta en los servicios de urgencias hospitalización y consulta externa, estando 
como primera causa la enfermedad cardiovascular, lo cual indica que se deben priorizar 
los eventos como la hipertensión arterial y la diabetes mellitus, así como la enfermedad 
renal crónica dentro de la planeación de servicios y la implementación de intervenciones 
individuales que permita alcanzar indicadores de impacto en salud y  de la misma manera 
a través en las intervenciones colectivas se debe afianzar las acciones para fomentar los 
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estilos de vida y entornos saludables como política pública en Palmira, Asimismo hay una 
ausencia en atención en salud mental de manera oportuna e integral a lo largo del 
municipio, pues se presentan barreras en el acceso y alta estigmatización de la población, 
hay una carencia de oferta de servicios en salud mental, fuertes brechas de conocimiento 
por parte de los prestadores del servicio, baja capacidad de gestión de riesgo por parte de 
las EPS y no hay ninguna respuesta de orden sociosanitaria; tampoco existen redes de 
veeduría y hay un desconocimiento de derechos y una falta de intervenciones de base 
comunitaria. 

De igual manera, hay una falta de estrategias más efectivas para disminuir la población 
consumidora de sustancias psicoactivas; esto debido a la falta de programas sociales 
para la prevención y reducción de riesgos y daños intersectoriales, a la falta de redes de 
apoyo, a la ausencia en vinculación de estrategias pedagógicas, culturales y artísticas y a 
la naturalización de las prácticas de consumo de riesgo. 

Se evidencia también una pérdida de la autoridad sanitaria para que no se vulnere el 
derecho a la salud con calidad, ocasionada por la falta de lineamientos claros, por 
problemas jurídicos, bajo control social, debilidad en los mecanismos de monitoreo y 
recursos deficientes. De igual manera, se evidencia una dificultad del cobro del servicio 
prestado a la población migratoria por parte de las IPS y ESES al Estado, lo que ha 
generado problemas de insolvencia, lo que dificulta la buena prestación del servicio. Por 
último, cabe resaltar que la oportunidad del servicio no se garantiza, siendo este prestado 
muy tarde. 

Así mismo, se deben seguir atendiendo problemáticas específicas como la tasa de 
mortalidad infantil, que se encuentra en 8,3 muertes por mil nacidos vivos corte 20171, 
que comparación con la tasa de mortalidad infantil nacional que se encuentra en 13,0, 
estando 4,7 por debajo del promedio nacional2. En cuanto a la incidencia en casos de 
dengue en el año 2019 se presentaron 673 casos, La tasa de letalidad fue del 0,14%, 
constituyéndose en el segundo pico más alto en el último cuatrienio, por deficiencia 
nutricional y anemia nutricional en menores de 5 años fue de 4,80% en 2017, estando por 
encima del indicador del departamento que se encuentra en 1,4%. Los casos de violencia 
intrafamiliar para el 2019 notificados en SIVIGILA fueron 1.030 casos, resultado de las 
campañas de sensibilización a la comunidad y la notificación realizada por las IPS del 
municipio; frente a éxito en tratamiento TB pulmonar BK+ para el año 2019 se tuvo un 
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
1 Fuente: Asís Palmira – 2019 Versión 02, Pag.91, tabla 62. Semaforización y tendencia de la mortalidad materno – infantil y 
niñez, departamento del Valle del Cauca, Municipio de Palmira, años 2005- 201 
2 Fuente: Asís Colombia – 2018, pág. 244, Punto consultado en URL 2 Fuente: Asís Colombia – 2018, pág. 244, Punto consultado en URL 
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/ED/PSP/asis-colombia-2018.pdf  
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cumplimiento del 71% estando por debajo del cumplimiento tolerable del 85%, teniendo 
de esta manera que afianzar las acciones para lograr el éxito en el tratamiento de la 
tuberculosis. La tasa de infección de VIH / SIDA * 100.000 habitantes para el 2019 fue 54, 
encontrando un aumento en el último cuatrienio. El porcentaje de mujeres entre 10 y 14 
años que han sido madres o están en embarazo para el año 2019 se encontró en 0,01 
con un registro de 17 madres adolescentes. La mortalidad por Neoplasias para el año 
2017 las tasas más altas de mortalidad están asociados a: tumor maligno de próstata 
21.5, tumor maligno de mama 18.2 tumor maligno de tráquea 13 tumor maligno de 
estómago 12.4 y tumor maligno de cuello uterino 11.5. La cobertura útil de vacunación 
alcanzó un porcentaje aceptable en las coberturas en niños menores de un año y no 
logrando las coberturas útiles en niños menores de 6, estos datos del año 2019.  

El aseguramiento de población del municipio de Palmira a diciembre de 2019 es de 99.5% 
de cobertura estando por encima del porcentaje nacional y departamental que se 
encuentran en 95.21% y 89.96% respectivamente, sin embargo, con la actualización del 
censo DANE 2018 se deben afianzar las estrategias para mantener la cobertura universal 
en el Municipio Palmira.  

La actual emergencia sanitaria que afronta el país y gran parte del mundo entero por 
efecto del COVID 19, requiere de una coordinación intersectorial fortalecida de las 
instituciones para brindarle a la comunidad afectada, atención y respuestas oportunas. 

3. Deporte y recreación  

La recreación y el deporte se han fortalecido en los últimos años en el municipio; sin 
embargo, es necesario prestar atención a cuatro aspectos: El primero implica atender la 
inexistencia o el uso inadecuado de la infraestructura deportiva actual y futura, por lo que 
se requiere descentralizar la práctica deportiva que es en su mayoría ofertada en el 
IMDER, se necesita atender la carencia de obras de infraestructuras livianas y útiles a la 
comunidad, la falta de espacios para la práctica de deportes emergentes (Sketch, 
porrismo, street workout, BMX freestyle, entre otros), hacer un mejor seguimiento y control 
a los escenarios deportivos y la dotación para que se deje de dar un uso inadecuado a los 
mismos. De igual manera la planeación de la oferta debe fortalecerse para que sea 
articulada y tenga un impacto efectivo, por ejemplo, para que las cinco ciclorrutas que 
están operando permitan un circuito largo y fluido. 

El segundo hace referencia a la deficiente oferta recreativa de actividad física y práctica 
deportiva que vincule e integre participativamente a los grupos poblacionales del 
municipio, tanto en la zona urbana como la rural, pues en los últimos años se ha 
fortalecido significativamente el deporte de alto rendimiento, más no se ha privilegiado el 
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deporte social comunitario, y hay una falencia en la oferta de recreación y actividad física 
a diferentes segmentos poblacionales con enfoque diferencial, pues para el año 2019 
solamente había 10 programas para atender población desplazada y 2 dirigidos a 
personas en situación de discapacidad. Se resalta también, el poco fortalecimiento del 
deporte en el sector educativo, especialmente en la primera infancia, que cuenta 
solamente con 29 programas de iniciación deportiva en toda la ciudad y con relación al 
Programa “Escuelas de Paz”, este solamente alcanza a impactar a 10.300 niños, niñas, 
adolescentes y jóvenes de los 116.566 que hay en el municipio. Por último, se evidencia 
la falta de capacitación a entrenadores deportivos y monitores para desempeñar bien sus 
funciones, quienes solamente cuentan con 2 programas de actualización técnica. 

En tercer lugar, existe un inadecuado apoyo para el fortalecimiento de clubes deportivos y 
deportistas de alto rendimiento, ya que este está referido a dar auxilios económicos a los 
deportistas, cuando debería robustecerse el acompañamiento técnico y administrativo a 
los clubes. Hasta el momento el número de deportistas con estímulo económico deportivo 
es de 232 personas, cuando el número de deportistas de formación y altos logros con 
preparación técnica y deportiva es de 2.600 personas; de igual manera, actualmente hay 
un sistema de transporte integrado con una cobertura de 1.800 deportistas. 

Por último, hay una inadecuada selección y articulación en la ejecución de eventos 
deportivos en la ciudad, a causa de la falta de claridad sobre el objetivo en la realización 
de los mismos; de igual manera, el porcentaje de personas que asistió a eventos 
deportivos en el año 2019 fue del 10% y el número de eventos realizados fue muy poco, 
incluyendo 4 eventos para integrar las familias y 4 eventos para la promoción de práctica 
del deporte y recreación para los diferentes segmentos poblacionales. 

4. Arte y Cultura 

El sector ha logrado un significativo apoyo de cofinanciación y cogestión a partir de la 
ampliación de convenios interinstitucionales para la circulación y concertación cultural. 
Pese a ello, el incremento poblacional y la complejidad de los procesos culturales, así 
como la movilidad subregional, demandan desde el municipio una mayor oferta en 
servicios, bienes y espacios artísticos y culturales. El Programa Municipal de 
Concertación, pilar principal de la Agenda Cultural Municipal, se desarrolla desde el 2015 
y significa la posibilidad de democratización de recursos, a través de una de las bolsas de 
fomento más altas del departamento del Valle del Cauca; aun así, los registros evidencian 
un déficit del 40% respecto a la demanda (proyectos presentados vs proyectos 
apoyados). La  localización y cantidad de los escenarios  para la circulación artística sigue 
siendo deficiente  en el territorio además de ser poco adecuados para las artes (en 
particular las escénicas), lo cual ha generado que el único espacio con características de 
Equipamiento Colectivo de carácter cultural como es el Centro Cultural Guillermo Barney 
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Materón, cuente con una alta demanda de solicitudes para préstamo con usos distintos a  
las prácticas artísticas o culturales, lo cual afecta su carácter misional. 

De otro lado, si bien se ha avanzado en gestión técnica y financiera para la construcción 
de nuevos proyectos de infraestructura como el Centro Cultural de la Comuna 4 (Urbana) 
y el Museo Malagana en el corregimiento de los Bolos (Rural) y la propuesta del Centro 
de Ciencia Maker para la Exploración, la Creación y la Innovación artística situado en la 
Comuna 1, estos aún no se han materializado manteniendo el déficit en infraestructura 
cultural local. 

En materia de eventos denominados institucionalizados y masivos (también pilares de la 
Agenda Cultural Municipal) mantienen una tendencia exclusivamente urbana siendo 
inequitativos con el resto de la población y el territorio. Respecto a los denominados 
descentralizados (otro pilar de la Agenda Cultural Municipal) se dan desde las solicitudes 
comunitarias, la mayoría de estas actividades no se encuentran suficientemente 
articuladas y coordinadas con la planeación institucional como tampoco integrados a los 
circuitos culturales de la ciudad y sus públicos. 

En materia de patrimonio, se cuenta con un potencial cultural ancestral con alta presencia 
territorial como es el hallazgo arqueológico Malagana pero se requiere incrementar los 
esfuerzos institucionales, académicos y de política pública para mejorar la divulgación, la 
apropiación social con productividad y beneficio cultural para el territorio y sus 
poblaciones.    

Respecto a los programas de formación en arte y la extensión de los oficios los últimos 
datos desde la Escuela Municipal de Arte (EMA) arrojan evidencia sobre la brecha que 
aún persiste entre oferta institucional y demanda comunitaria: el Programa de música 
presenta una cobertura del 6% respecto a la demanda; el de Diseño Gráfico del 10% de 
cobertura respecto a la demanda; el de Danzas de 16% de cobertura respecto a la 
demanda; el de Artes Visuales de 13% de cobertura respecto a la demanda; y finalmente 
Teatro de 30% de cobertura respecto a la demanda. De otro lado, los datos sobre 
Gestores y Creadores del municipio de Palmira, - tanto empíricos como formados - es de 
229 según el registro ante Secretaría de Cultura, esta población demanda mayor fomento 
a Estímulos a los primeros eslabones de la cadena de valor (investigación, la formación y 
la creación artística) dado que actualmente los recursos se enfocan a los últimos 
eslabones (circulación, consumo y formación de públicos). 

La Secretaría cuenta con siete Bibliotecas Públicas, que evidencian deficiencias en 
materia de infraestructura y espacios, dotaciones tecnológicas, de conectividad y 
ambientes propicios para la lectura y la investigación y en materia de colecciones 
requieren la implementación de software de catalogación y la mejora de la consulta en 
red, en particular la articulación y acceso a bases de datos especializados. 
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En materia de infraestructura, la Secretaría de Cultura es actualmente una de las 
dependencias con más equipamientos a cargo, (once a la fecha), de la cual el 80% no 
cuenta con las áreas suficientes, las condiciones físicas y de movilidad presentan riesgos 
o poca amabilidad funcional y los ambientes no están suficientemente adecuados para el 
desarrollo del objeto misional. Otros, forman parte de los denominados Bienes de Interés 
Cultural y Patrimonial (BICP) por lo que las intervenciones o reparaciones en este tipo de 
infraestructura debe realizarse con ajuste a la normatividad vigente para el patrimonio 
material y los costos de intervención resultan muy elevados, sumado a las exigencias 
técnicas para su restauración y manejo. Otro dato preocupante respecto a la 
infraestructura cultural es su localización y concentración en el área urbana (la mayoría en 
la Comuna 6), si bien la forma de paliar lo anterior ha estado basada en la estrategia de 
desconcentrar procesos y descentralizar la cobertura, aún persiste la brecha de 
proximidad con algunas comunas, principalmente las rurales. 

El sector cultural cuenta y hace parte de lo que se denomina el Sistema Municipal de 
Cultura el cual está constituido por tres aspectos estructurantes, a saber: instancias, 
proceso y espacios. En materia de procesos, la Secretaria de Cultura requiere mantener 
la organización y certificación lograda de los procesos institucionales para que estos se 
traduzcan en servicios con calidad y oportunidad, la exigencia mayor se ubica en las 
formas de articulación institucional, poblacional y territorial con los procesos comunitarios 
desde la planeación, la gestión y la participación con equidad. En materia de Instancias, 
actualmente el municipio cuenta con diferentes opciones institucionales tanto del orden 
nacional, departamental y municipal, la exigencia mayor está en la necesidad de articular 
las agendas, esfuerzos y propósitos comunes para la toma de decisiones y la 
coordinación de acciones generadoras de la información sectorial que alimenta el sistema. 
En materia de Espacios para la participación cultural y artística, la exigencia más 
relevante se ubica respecto a la necesidad de articular efectivamente a públicos, 
comunidades, instituciones y organizaciones en la optimización de recursos, tiempos y 
aprovechamiento de los espacios existentes, unificando criterios y propósitos en torno a la 
creación de nuevos espacios que fortalezcan las prácticas y la gestión cultural. 

En síntesis, para un mejor funcionamiento del Sistema Municipal de Cultura, la necesidad 
mayor es una estrategia intersectorial, interinstitucional y multidisciplinaria que integre 
objetivos, alcances, medios y recursos de las instancias, los procesos y los espacios para 
acondicionarlos a las exigencias de los lineamientos nacionales alusivos a la política de 
economía naranja en sus múltiples alternativas o variantes, tanto de organización como 
de productividad y desarrollos con, desde y para el sector, pero también con los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible, dándole la importancia necesaria al sector cultural respecto a su 
incidencia en los desarrollos económicos y poblacionales y por tanto, no marginándolo de 
los ejercicios de ordenamiento y prospectiva territorial de mediano y largo plazo.   
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En materia de concertación cultural, si bien se ha logrado un significativo apoyo de 
cofinanciación a proyectos y procesos, en los últimos años se ha incrementado la 
ocupación del territorio lo cual ha incrementado la demanda de recursos y servicios en 
materia cultural, tanto en Gestores y Creadores como en públicos. El Programa Municipal 
de concertación es uno de los pilares de la Agenda Cultural municipal, fue implementado 
desde el 2015, y en su 5ª convocatoria (2019) cuenta con una bolsa de 400 millones y su 
cobertura (proyectos cofinanciados) llega solo 60% respecto a la demanda (proyectos 
presentados). La cantidad, localización y pertinencia de los escenarios locales son 
deficientes y poco adecuados para la demanda de circulación artística, lo cual ha 
generado que el único Equipamiento adecuado (Centro Cultural Guillermo Barney 
Materón) sea altamente solicitado y además usado para otras actividades no artísticas o 
culturales. 

5. Inclusión Social  

La inclusión social permite garantizar el restablecimiento, la prevención, la promoción y 
protección de los derechos sociales de la comunidad, especialmente de aquella población 
en situación de pobreza y vulnerabilidad. En el municipio de Palmira las poblaciones 
incluidas en las estrategias misionales destinadas a la inclusión son:  

1. Indígenas  
2. Afrodescendientes  
3. Migrantes y retornados  
4. Habitantes en condición y situación de calle  
5. Primera infancia 
6. Infancia Adolescencia 
7. Jóvenes 
8. Mujeres  
9. Población LGBTIQ+  
10. Adulto mayor  
11. Población con discapacidad.  

Estas poblaciones son los sujetos en torno a los que gira el presente diagnóstico, en el 
que se cruza la información contenida en las políticas públicas sociales del municipio, con 
la información resultante del ejercicio participativo de “Mesas Poblacionales” desarrolladas 
para el Plan de Desarrollo 2020-2023. Dicho ejercicio de participación permite una 
aproximación a las condiciones y necesidades actuales de los grupos poblacionales 
vulnerables del municipio, quienes no cuentan con una caracterización actualizada, 
debido a la falta de seguimiento a las políticas públicas. Por lo tanto, empezar a mitigar 
dicha carencia constituye uno de los propósitos en el marco de la realización de este 
documento. 
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Las políticas públicas sociales citadas con anterioridad, que son revisadas para la 
construcción de este diagnóstico, son: 

1. Familia (Acuerdo No 003 del 16 de marzo de 2016) 
2. Discapacidad (Acuerdo 015 del 24 de septiembre de 2015) 
3. Envejecimiento y vejez (Acuerdo 017 del 17 de septiembre de 2015) 
4. Grupos Étnicos (Acuerdo 003 del 27 de enero de 2015) 
5. Juventud (Acuerdo 039 del 31 de julio de 2014) 
6. Equidad de Género para la mujer (Acuerdo No. 083 del 21 de septiembre de 

2011) 
7. Primera Infancia, Infancia y Adolescencia (Acuerdo 074 de 16 de diciembre de 

2010) 

Concluido un análisis preliminar, fue posible identificar vulneraciones transversales a 
todas las poblaciones, y vulneraciones específicas para cada grupo poblacional.  

Vulneraciones transversales 

La principal situación problema que existe actualmente es, como se dijo anteriormente, la 
ausencia de caracterización que impide que la oferta institucional sea efectiva y esté 
ajustada a los requerimientos de las poblaciones asistidas, por ello, se trabaja 
actualmente con datos desactualizados y la información con la que cuentan las diferentes 
dependencias es diferente, pues no hay un solo estudio que permita llenar dichos vacíos 
de información.  

De igual manera, se evidencia un desconocimiento de las rutas de atención, lo que 
dificulta la protección y restablecimiento de derechos y que puede ocasionar una 
revictimización y que se perpetúen los ciclos de necesidades básicas insatisfechas y de 
violencias. Esto se evidenció a lo largo de las mesas poblacionales que tuvieron lugar con 
el fin de establecer el diagnóstico en el marco de formulación del PDM; 14 mesas 
poblacionales aseguraron falta de conocimiento de la totalidad de las rutas de atención 
del municipio, a esto se sumó que un 26% de las participaciones totales manifestaron 
dificultades en el manejo de problemáticas en la atención, pertinencia, estrategias de 
afrontamiento a las problemáticas y revictimización por parte de los diferentes servidores 
públicos y prestadores de servicios. 

Asimismo, se identifica que hay una falta de formación política y empoderamiento social, 
producto del poco acompañamiento de la Administración municipal en años anteriores y 
de la falta de espacios para la participación efectiva, por ello el impacto de los grupos 
sociales organizados en los espacios de poder municipal es bajo, lo que impide un mayor 
reconocimiento de derechos, de incidencia política, de nuevos liderazgos, entre otros. 

Con respecto a la oferta institucional, se reconoce la ausencia de dinámicas que abarquen 
la generación de ingresos, ya sea a través del emprendimiento o el empleo y la falta de 
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oferta asertiva para ocupación del tiempo libre con enfoque diferencial, pues hay un déficit 
de cobertura de las diferentes actividades lúdicas, recreativas y culturales de cara a la 
inclusión de contenidos tradicionales y estrategias de apoyo para la convivencia. 

De igual manera, se debe seguir trabajando con el fin de mantener el cumplimiento del 
indicador de cobertura de los programas nacionales de Prosperidad Social, pues de no 
ser así se perdería la priorización del municipio para los programas de Colombia Mayor 
(98%) y Jóvenes en Acción (superior al 90%); se debe reforzar el Programa Familias en 
Acción, pues el indicador de no cobro es muy elevado en el municipio –existen 10.916 
familias adscritas al programa y solamente cobran 6.000).  

Por último, es necesario realizar informes de seguimiento y de evaluación de resultados e 
impacto de las políticas públicas del municipio que atienden a las poblaciones 
vulnerables. Así como trabajar por la creación de la política pública para la población 
LGBTIQ+. 

De manera que estas vulneraciones hacen evidente la necesidad de articular esfuerzos 
con otras dependencias para facilitar y promover el acceso a la oferta social a la 
comunidad. Algunas de las necesidades manifestadas en el tema fueron las siguientes: 

- Mayor acceso a servicios de salud y a estrategias frente a la salud 
sexual y reproductiva, y prevención del consumo de sustancias 
psicoactivas. 

- Escenarios para el fortalecimiento para el empleo y la productividad. 
- Acceso a la educación con enfoque diferencial. 
- Ocupación del tiempo libre. 
- Proyecto de vida y prevención de la violencia. 
- Mayor acceso a la oferta Cultural y Deportiva. 

Vulneraciones específicas 

Discapacidad 

Según datos consignados en la política pública de discapacidad del municipio, para el año 
2015 en la ciudad se encuentra una población total de 7070 personas en situación de 
discapacidad en el municipio, de los cuales 3255 son mujeres (46%)3 y 3815 son hombres 
(54%). Los índices más altos los presenta la discapacidad por movilidad -34%- y la 
discapacidad múltiple -20.4%-, siendo significativamente altos también, la discapacidad 
cognitiva, que es del 10.6%, la visual con un 10.1%, la discapacidad psicosocial con 
6.69%, la auditiva con 6.7% y, por último, la sistémica con un 5.3%; se encuentran otros 
tipos de discapacidad, pero en una proporción mucho menor. 

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
3 Según la política pública de equidad de género para la mujer para el año 2010 había 6524 
mujeres en condición de discapacidad, cifra significativamente distinta, pues es un 200.4% de la 
población de mujeres que se expone en la política de discapacidad. 
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Con respecto a los grupos etarios, la mayor población con discapacidad se encuentra en 
el grupo de adulto mayor –mayor de 60 años- (42%), la población adulta – entre 27 y 59 
años- representa un 37%, la población joven -entre 19 y 26 años- un 9% Adolescentes 10 
y 18 años un 9.2%, primera infancia y niñez 4.5%. 

Asimismo, de la población con discapacidad, el 33.59% se considera negro, mulato o 
afrodescendiente y el 1.2% indígena. De los 7070 habitantes del territorio de Palmira con 
discapacidad, el 65% reside en el casco urbano (4597) y el 35% en la zona rural (2473). 
Con respecto al estrato socioeconómico en el que se ubican, se puede evidenciar que el 
97.3% viven en los estratos 1, 2 y 3, siendo así:  1947 (27.5%) viven en estrato 1 (bajo 
bajo), 3651 (51.6%) en estrato 2 (bajo), 1293 (18.2%) en estrato 3 (medio bajo), 66 
(0.93%) en estrato 4 (medio), 9 (0.1%) en estrato 5 (medio alto). 

Por último, cabe resaltar que, con respecto al nivel de escolaridad, el 41% de la población 
en situación de discapacidad no sabe leer ni escribir y apenas el 1.83% del total de esta 
población lograr completar su formación técnica, mientras que el 0.33% alcanza la 
formación profesional.  

Estas barreras y el limitado acceso que dicha población tiene a la oferta social, debido a 
que esta no se ajusta a sus necesidades específicas, no permite la movilidad social de las 
personas en esta condición y en cambio, cada vez más se amplía la brecha con respecto 
a los demás ciudadanos; esto agrava las dinámicas de empobrecimiento progresivo y 
pobreza estructural que afecta en general las poblaciones vulnerables.  

Tienen unas limitaciones importantes en términos de accesibilidad, garantía de derechos, 
ejercicios de ciudadanía y de su calidad de vida en general.  

Varios de los temas importantes dentro de esta población son los derechos de los 
cuidadores, accesibilidad a la oferta social, garantía de sus derechos, ejercicios de 
ciudadanía y de su calidad de vida en general y apoyo con el certificado de discapacidad.  

Mujer 

A partir de la revisión del documento de política pública en equidad de género para la 
mujer se encuentra una constante a nivel general, y es la evidente falta de claridad, 
consistencia y actualización de los datos de esta población en diferentes ámbitos: cifras 
de empleo formal e informal y desempleo, mujeres en embarazo, situación en materia de 
Derechos Sexuales y Reproductivos, información desagregada por sexo y análisis de 
género en salud, porcentaje de participación de las mujeres en diferentes niveles 
educativos, cifras relacionadas con vulneraciones y violencia y la situación social 
especifica de las mujeres indígenas asentadas en la zona urbana y rural ni de las afro 
palmiranas, entre otros datos. 

La información provista en el diagnóstico corresponde al año 2008, de esta se rescata que 
la situación de las mujeres en cuanto a oferta laboral en el municipio es señalada como 
desfavorable en un 81% y que laboralmente las mujeres ven vulnerados sus derechos en 
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el no pago de salarios, la no afiliación a seguridad social integral y no pago de las 
prestaciones sociales entre otros. Las cifras de desempleo no se conocen, pero se 
manifiesta el uso de indicadores cualitativos y cuantitativos han permitido comprobar el 
generalizado fenómeno de la feminización de la pobreza está relacionada a exclusión 
laboral, sumando a esto que el total de mujeres cabeza de familia en el municipio es de 
31.014; y su distribución geográfica corresponde al 79% en la zona urbana y el 21% en la 
zona rural.  

En cuanto a participación política, la participación de las mujeres en el espacio político es 
baja, se estipula que la participación de mujeres es baja, y se da como presidentas de 
juntas de acción comunal en un 38% (casi en todos los escenarios: mujeres concejalas, 
JAL), en general la representatividad de las mujeres se ubica por abajo del 40%.  

En cuanto a información departamental que indica que la población afrocolombiana en el 
Valle es de un 35%, es decir 1.500.000 personas de las cuales 750.000 son mujeres, es 
decir el 50%. 

Familia 

En cuanto a esta población se señalan las necesidades puntuales como proporcionar a 
las familias Palmiranas los medios para una sana convivencia y pautas de crianza, 
medios económicos, culturales, jurídicos, democráticos que permitan el desarrollo de sus 
potencialidades como sujetos colectivos de derechos para orientar el desarrollo integral 
propio y el de sus integrantes individualmente considerados, siendo reconocidos además 
desde su diversidad estructural, étnica y cultural. 

Los temas de trabajo con esta población corresponden a salud sexual y reproductiva, 
participación y democracia, vivienda y medio ambiente, cultura, educación y recreación, 
violencias y acceso a la justicia, seguridad y autonomía económica. 

LGBTI 

Algo importante por resaltar es que existe un proceso adelantado de formulación de la 
política pública para esta población, que debe pasar a ser revisado y ajustado con base a 
lo que sea requerido. La información obtenida en las mesas poblacionales respecto a sus 
necesidades se enfoca en temas de autonomía económica, empoderamiento, salud, 
política pública y prevención de la violencia de la siguiente manera: 

En la mesa se priorizaron temas como participación y atención adecuada, que deben ser 
incluidos en la política pública de cara al fortalecimiento y reconocimiento de la población 
LGBTI y sus derechos. 

Manifiestan de manera general que se deben generar espacios de participación a la 
confluencia LGBTI del municipio, facilitar la gestión y agilidad en trámites como cambio de 
nombre y sexo de personas de la comunidad LGBTI en la Registraduría Nacional. Esta 
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población señala como estrategia importante, el fomentar una pedagogía para el respeto, 
protección y garantía de los derechos para todos los sectores sociales, económicos, 
políticos, educativos, culturales, y demás. 

En cuanto al acceso a la oferta manifiestan de manera general que debe contemplarse el 
acceso a créditos, cofinanciamiento de proyectos de emprendimiento, acceso a fondos de 
emprendimiento, acompañamiento psicosocial desde la niñez, centros comunitarios 
LGBTI, campañas de para la no discriminación, a la oferta laboral general y capacitación 
en temas de interés reales. 

Juventud  

Desde la política pública de juventud se plantean 3 lineamientos, el primero referente a la 
movilidad social, el segundo a la participación y dialogo juvenil, y el tercero a identidad y 
cultura. Desde el ejercicio de mesas de concertación de dialogo juvenil realizado durante 
el 2020, se manifiesta por parte de las diferentes organizaciones juveniles de la 
plataforma de juventud, el escaso seguimiento a la política pública por parte de las 
administraciones previas.  

Entre lo analizado hasta la fecha se hace evidente la necesidad de fortalecer el acceso a 
fuentes educativas, no solo técnicas y superiores sino de preparación para la integración 
al desarrollo económico, fortalecimiento de capacidades laborales y de autonomía 
económica, algo que se puede lograr con el mejoramiento de las alianzas con entidades 
públicas para el acceso adicionalmente a fuentes de inversión. Algo que, desde las mesas 
de concertación, reconocen se debe fortalecer la difusión de las rutas de acceso a la 
oferta institucional. 

Por otra parte, durante el ejercicio de mesas poblacionales el 27% de los jóvenes exigen 
escenarios de participación donde se fortalezcan las organizaciones juveniles, temas de 
convivencia y el fortalecimiento de las dinámicas familiares, elementos de la política 
pública de juventud donde se han aplazado constantemente las elecciones al consejo de 
juventudes, un ejercicio democrático que en la actualidad debe ser atendido. 

Finalmente se hace hincapié en la necesidad de fortalecer los temas de cultura de la 
salud en temas de promoción y prevención, siendo uno de los temas fundamentales de 
preocupación en las mesas poblacionales de juventud, siendo alrededor de un 20%, 
centrándose en el riesgo de consumo de sustancias psico activas (SPA) así como el 
enrutamiento para la atención adecuada. A lo anterior se manifiesta que se debe seguir 
con el fortalecimiento de la cultura, el deporte y la recreación como formas de generar 
ocupación del tiempo libre, así como de fortalecer la convivencia. 

Etnias 

En cuanto a la información encontrada en el documento de política pública de etnias es 
importante resaltar que se estimó estimado del censo del 2005, sin contar la alta 
migración en este año de población originada del Pacífico.  
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En esta política señalan importancia de la formación de líderes de las diferentes 
comunidades étnicas, de cara al fortalecimiento de la gestión pública y empoderamiento 
de los derechos, aun así, desde su formulación, no se evidencian avances en cuanto al 
seguimiento de la misma. A inicios del 2020 en el escenario de mesas poblacionales se 
evidencian aun las necesidades planteadas en la Política Publica de Etnias, de cara a 
temas de visibilización, inclusión y fortalecimiento de la integración a temas de 
fortalecimiento económico. Sumado a esto se hace énfasis en la importancia de generar 
una caracterización de la población, debido a que en la actualidad se cuenta con los 
estimados realizados en el año 2005 sin contar con una ola migratoria ocurrida desde el 
2009 (mesa poblacional Étnica Afro 2020) 

Uno de los ejes de la Política Publica se centra en visibilizar a las comunidades étnicas 
asentadas en el municipio, de cara al reconocimiento y respeto de la identidad para la 
sana convivencia, algo evidenciado frente a temas de exigibilidad de derechos e inclusión 
social. Durante el ejercicio de mesas poblacionales se evidencia que el 33% de 
situaciones evidenciadas por la población afrodescendiente, hace alusión a temas 
sociales, tales como participación, acceso a rutas de atención y convivencia, siendo esta 
última determinante ya que geográficamente la mayoría de esta población reside en la 
comuna 1 de la ciudad, en zonas de riesgo psicosocial. Por otra parte, en comunidades 
indígenas las necesidades en temas de inclusión social, se centran en temas de 
participación política y representatividad, así como en el seguimiento de las Políticas 
Publicas para evidenciar los avances y las necesidades puntuales. 

Por otra parte, se evidencian necesidades en temas de garantizar el acceso a la 
educación y promoción de la etnoeducación, inclusión de saberes de cada uno de los 
pueblos. Sumado a ello se ve necesario el fortalecimiento de acciones y gestión en temas 
de inclusión de las personas pertenecientes a poblaciones étnicas, fortalecimiento de 
capacidades propias a la generación de ingresos, formalización del empleo y autonomía 
económica. Acceso a la empleabilidad y educación técnica y superior. 

De igual forma refuerzan las necesidades de seguimiento y acciones correctivas de 
desigualdades e inequidades de género y generación, salud desde la prevención y 
promoción con enfoque étnico y tradicional, tomando en cuenta que tanto comunidades 
afro e indígena tienen una fuerte tradición en temas de bienestar desde sus usos y 
costumbres, que en ocasiones perciben como opacadas por la “medicina occidental” 
(mesas poblacionales 2020). 

Para finalizar se hace necesario fortalecer la accesibilidad de las diferentes comunidades 
étnicas a la oferta institucional, ya sea por medio del ejercicio de la pedagogía para el 
acceso de beneficios o adaptar la oferta a los usos y costumbres, haciendo referencia 
esto último a temas de deporte y recreación. De igual forma fortalecer la vinculación al 
acceso de una vivienda digna. 

Adulto mayor  
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Según datos extraídos de la Política Publica de envejecimiento y vejez (2014), se 
estimaba la existencia de 17,584 adultos mayores hombres y 23,048 mujeres (mayores de 
60 años), siendo el 11,7% de la población total del municipio, estimando que para el año 
2020 se convirtiera en el 14,4% de la población total del mismo, tendiendo a ser una 
población creciente en el tiempo según información del DANE (Política Publica de 
Envejecimiento y vejez, 2014).  Esto plantea varios desafíos en términos de accesibilidad 
de la oferta institucional, sobre todo en temas de salud y bienestar, participación y 
seguridad. 

Durante el ejercicio de las mesas poblacionales con población adulta mayor en 2020, se 
identifican una serie de necesidades las cuales han venido siendo atendidas parcialmente 
por diferentes entidades sociales, en alianzas con la administración municipal y/o 
privadas, donde se busca atención interdisciplinar para el adulto mayor.  

En la misma línea de los ejes de la política pública, se hace evidente el fortalecimiento de 
la promoción y garantía de derechos, siendo esta determinante en la accesibilidad de la 
población adulta mayor a los servicios adecuados en términos de salud, así como apoyos 
en el caso de los más vulnerables. Durante el ejercicio de las mesas poblacionales 2020 
se evidencia que aún hay dificultades en la capacidad de orientabilidad de los servicios, 
así como deficiencias en los prestadores de servicios, generando situaciones donde los 
derechos de los adultos mayores se ven afectados debido al desconocimiento de como 
acceder a servicios. Frente a ello se evidencia que se deben fortalecer los espacios de 
empoderamiento y capacitación frente a temas de la autogestión y el reconocimiento de 
las entidades que apoyan la misma. 

Frente a temas como la recreación y deporte, se reconocen avances en cuanto a la 
capacidad organizativa y de apropiación de acciones en prevención y promoción en salud, 
aun así, se evidencia la necesidad de generar mayor articulación para no perder la 
constancia en ello, de esta forma canalizar la oferta institucional. 

Algo que debe ser destacado a partir de las realidades actuales, es la importancia del 
fortalecimiento de la economía del cuidado en la población adulta mayor, así como en el 
núcleo familiar, de cara a la necesidad eventual que varios de los adultos mayores 
requieren acompañamiento, algo que  

Habitante en Condición y Situación de Calle 

Durante el ejercicio de las mesas poblacionales se vincula a la población en situación o 
condición de calle, debido a que esta ha tendido a ser invisibilizada. Durante este ejercicio 
se logra vincular a particulares y organizaciones sociales que han trabajado para la 
atención de sus necesidades. Durante el ejercicio se evidencia una serie de necesidades 
primordiales. En primer lugar, es necesario establecer una caracterización de la 
población, esto con el fin de adecuar la oferta desde la realidad de los contextos. En el 
momento solo hay cifras estimadas, lo que puede dificultar el alcance de las acciones en 
pro de dicha población. Seguido a esto se evidencia la necesidad de brindar un marco en 
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salud, centrándose en el acompañamiento psicosocial, así como rehabilitación en 
términos de consumo de SPA. De igual forma se hace evidente la necesidad de identificar 
situaciones de riesgo asociadas a otras poblaciones, tales como niños, niñas y 
adolescentes en condición de calle, adulto mayor, mujeres y población LGBTI, ya que los 
factores de riesgo aumentan. 

Migrantes 

Durante la realización de la mesa de migrantes, participa una gran cantidad de población 
proveniente de Venezuela y entidades como pastoral social, quienes han apoyado temas 
de atención inicial al migrante en el municipio de palmira han manifestado que en Palmira 
se han radicado un estimado de 7.000 migrantes. Durante el ejercicio de las mesas 
poblacionales se identifican una serie de necesidades frente a la llegada de la población, 
haciendo énfasis en temas normativos y de convivencia, debido en parte al choque 
cultural. De igual forma se evidencia la importancia de generar claridades frente a temas 
de rutas de atención y acceso a la oferta social, de cara a la legalización de la situación 
de migrante, permisos de trabajo, entre otros. 

Primera Infancia, Infancia y Adolescencia del Municipio de Palmira 

El presente análisis situacional de los derechos de la primera infancia, infancia y 
adolescencia en el Municipio de Palmira-Valle, parte del reconocimiento de los 
compromisos internacionales y nacionales sobre los derechos de la niñez, así como del 
marco normativo establecido por: 1. el Código de Infancia y Adolescencia (Ley 1098 de 
2016), 2. la Política de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia De Cero a 
Siempre (Ley 1804 del 2 de agosto de 2016), 3. la Política Nacional de Infancia y 
Adolescencia 2018-20130, y 4. la Política Pública Nacional de Apoyo y Fortalecimiento a 
las Familias.  

Bajo un análisis comprensivo de la normativa nacional, se entiende que el desarrollo 
humano es un proceso de transformación permanente a través del cual se construye 
identidad, se consolida autonomía, y se afianza la configuración del sentido social que 
define los sujetos en un entorno cultural específico. Esta comprensión del desarrollo exige 
una perspectiva holística, compleja e incluyente y una atención integral, articulada de las 
entidades que a nivel local tienen competencia de asegurar la garantía de derechos.  

Es decir, que la promoción del desarrollo integral de estos grupos etarios implica tener en 
cuenta que las niñas, niños y adolescentes son seres activos, protagonistas de su propio 
desarrollo, y que es a partir de las interacciones con el entorno, que se potencia el 
desarrollo en su carácter multidimensional (social, biológico, psicológico, cultural, 
histórico). Es necesario, por lo tanto, la estructuración de un trabajo unificado, 
intersectorial, y con un enfoque diferencial que articule, diseñe, implemente y evalúe 
proyectos y acciones para la atención integral que se requiere para asegurar a cada niña, 
niño y adolescente, de acuerdo con su edad, su contexto y condiciones, las mejores 
oportunidades para desarrollar al máximo su potencial.  
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Otro elemento clave de las políticas públicas a nivel nacional y que el municipio de 
Palmira acoge en este diagnóstico situacional es que la idea de que el desarrollo integral 
se logra con la realización del ser humano y el ejercicio de sus derechos. Por lo anterior, 
se toma como marco del análisis, las realizaciones planteadas como las condiciones que 
se deben asegurar a nivel social, material y humano para garantizar el pleno desarrollo de 
las niñas, niños y adolescentes en el marco de la protección integral. 

 Teniendo en cuenta lo anterior, el diagnóstico se planteado desde un análisis de las 
realizaciones establecidas en las políticas para cada grupo poblacional: 

Realizaciones en la Primera Infancia Realizaciones en la Infancia y Adolescencia 
1. Cuente con padre, madre, familiares o 
cuidadores principales que le acojan y 
pongan en práctica pautas de crianza 
que favorezcan su desarrollo integral. 

1. Cada niña, niño y adolescente cuenta con 
una familia que le acoge y acompaña en su 
desarrollo, junto con los pares, redes y 
organizaciones sociales y comunitarias. 

 
2. Viva y disfrute del nivel más alto posible 
de salud. 

2. Cada niño, niña y adolescente disfruta 
del nivel más alto posible de salud, vive 
y asume modos, estilos y condiciones 
de vida saludables y cuenta con óptimas 
condiciones de alimentación y nutrición. 

 
3. Goce y mantenga un estado nutricional 
adecuado. 

 
3. Cada niño, niña y adolescente participa 
de procesos de educación y formación 
integral que desarrollan sus capacidades, 
potencian el descubrimiento de su 
vocación y el ejercicio de la ciudadanía. 
 

4. Crezca en entornos que favorecen su 
desarrollo. 

4. Cada niño, niña y adolescente construye 
su identidad desde el respeto y 
valoración de la diversidad. 
 

5. Construya su identidad en un marco de 
diversidad. 

5. Cada niño, niña y adolescente goza 
y cultiva sus intereses en torno a las 
artes, la cultura, el deporte, el juego y la 
creatividad. 
 

6. Exprese sentimientos, ideas y opiniones 
en sus entornos cotidianos y estos sean 
tenidos en cuenta. 

6. Cada niño, niña y adolescente participa y 
expresa libremente sentimientos, ideas 
y opiniones y decide sobre todos los 
asuntos que le atañen. 
 

7. Crezca en entornos que promocionen y 
garanticen sus derechos y actúen ante 

7. Cada niño, niña y adolescente realiza 
prácticas de autoprotección y crece en 
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Realizaciones en la Primera Infancia Realizaciones en la Infancia y Adolescencia 
la exposición a situaciones de riesgo o 
vulneración. 

entornos protectores donde se actúa 
de manera oportuna y efectiva para la 
exigibilidad de la garantía de derechos, 
la prevención frente a situaciones de 
riesgo o vulneración de estos y su 
restablecimiento. 
 

 8. Cada niña, niño y adolescente construye 
su sexualidad de manera libre, autónoma 
y responsable. 

Fuente: Política de Estado para el desarrollo integral de la primera infancia “De cero a 
siempre” – Ley 1804 de 2016; y Política pública nacional de infancia y adolescencia 2018- 
2030. 

Por la intersectorialidad que implica el análisis de estas realizaciones, cada sector incluye 
el diagnóstico que por competencia le corresponde y la Subsecretaría de Infancia, 
Adolescencia y Juventud en su rol articulador en el diseño e implementación de la 
garantía de derechos y desde el liderazgo que asume en el trabajo con familias presenta 
un diagnóstico situacional de dos aspectos: 1. La situación de las niñas, niños y 
adolescentes en el entorno familiar y 2. La situación de la gestión territorial en la política 
pública de primera infancia, infancia y adolescencia.  

 Es de notar que el plan de desarrollo contiene un anexo especial llamado Diagnóstico 
Situacional de la Primera Infancia, Infancia y Adolescencia que consolida el análisis de 
cada una de las realizaciones por grupo etario.  

Se presentan a continuación la situación de las niñas, niños y adolescentes en su entorno 
familiar y posteriormente, se presenta la situación actual del municipio en cuanto a la 
gestión de la política pública de primera infancia, infancia y adolescencia.  

La situación de los niños, niñas y adolescentes en el entorno familiar  

La familia es el principal espacio de formación que contribuye al desarrollo integral de las 
niñas, niños y adolescentes. El propósito de la intervención del Estado en este entorno es 
generar las condiciones para que cada niña, niño y adolescente cuente con una familia en 
la que los vínculos afectivos les posibiliten a edificar la confianza y propicien su desarrollo, 
con bases emocionales sólidas. Por ello, es clave que la familia y los cuidadores estén 
preparados para asumir los roles que suponen la educación, el cuidado y la crianza, y 
para establecer relaciones significativas y entornos que promuevan y potencien el 
desarrollo integral de sus hijos, comprendiendo el lugar activo que ellos y ellas juegan en 
dichas relaciones. 

Se presenta a continuación la situación de la niñez y adolescencia en el entorno familiar. 
Específicamente, se incluyen datos sobre la composición familiar en la región, principales 
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cuidadores, programas de fortalecimiento familiar desarrollados en el municipio de 
Palmira y situaciones de violencia familiar que afectan actualmente a las niñas y niños en 
el entorno familiar.  

La composición familiar de las regiones de Colombia es bastante homogénea. Para el 
caso de la región Pacífica a la cual pertenece el municipio de Palmira, la distribución 
porcentual de los hogares nucleares es en un 30.5 % completa y 13.6% incompleta 
debido a la falta del padre o de la madre. En cuanto a la familia extensa, corresponde al 
12% completa, donde la pareja vive con sus hijos y otros parientes y al 10 % incompleta 
(el o la jefe sin cónyuge vive con sus hijos solteros y otros parientes). El 4.5 % 
corresponde a familias compuestas por parientes y no parientes (Profamilia, 2016. 
Encuesta Nacional de Demografía y Salud). 

De acuerdo con reporte presentado por el ICBF, durante el 2019, 5240 familias con niños 
menores de cinco años tuvieron acceso a programas sociales que incluyen procesos 
formación y acompañamiento a familias.  

Por su parte, Familias en Acción realiza incentivos para acompañar a familias mediante 
una transferencia monetaria directa para complementar el ingreso y mejorar la salud y 
educación de los niños y niñas que pertenecen a familias que se encuentran en condición 
de pobreza y vulnerabilidad; su objetivo es contribuir a la superación y prevención de la 
pobreza y a la formación de capital humano, mediante el apoyo monetario directo a la 
familia beneficiaria. El programa entrega, periódicamente, un incentivo a cada familia, 
siempre y cuando asistan oportunamente a todos los controles de crecimiento y desarrollo 
de acuerdo con su edad o garanticen la permanencia de las niñas, niños y adolescentes 
beneficiarios del programa en la educación formal. A través de incentivo, se suscita la 
corresponsabilidad de las familias en la garantía de derechos.  

La cobertura de este programa es la siguiente:  

EDAD NIÑAS NIÑOS 
6 190 195 
7 286 323 
8 448 415 
9 413 422 

10 439 428 
11 453 444 

Total general 2229 2227 
Fuente Programa de Familias en Acción Palmira  
 

No obstante, estadísticas presentadas por el Anuario Estadístico de la Cámara de 
Comercio muestran que en el municipio se presentan problemas de violencia familiar:  
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En palmira se presenta un porcentaje permanente de casos de violencia familiar; cifras 
entregadas por la Cámara de Comercio presentan datos de los años 2014 al 2018, siendo 
las mujeres las más agredidas. En el 2018 se presentaron 1129 casos de violencia 
familiar en el municipio y aunque presentó una leve disminución con respecto a años 
anteriores, la presencia de violencia sigue siendo alta, como lo muestra el siguiente 
gráfico.  

 

 

Revisando los casos en de violencia, se encuentra que la población adolescente es la 
más afectada. Se encuentra que para el 2018 se registraron 58 de 10 a 14 años y 156 
casos de 15 a 19 años, donde el mayor agresor son los padres de familia, seguido de los 
padrastros/madrastras. Según lo muestran los siguientes gráficos:  
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Con relación a la presencia de violencia familiar por comunas, se puede observar que las 
comunas que presentan más índices de violencia familiar son las comunas 1 con 209 
casos y la 7 con 223 casos, en el sector rural, las comunas que presentan más casos son 
la 8 con 50 casos y la 10 con 45. Es importante visibilizar que la edad de maltrato más 
alta es de 10 a 14 años y las formas de maltrato son físico con 85 casos y psicológico con 
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70 casos.  De acuerdo a los resultados anteriores se puede entender que un porcentaje 
de los adolescentes de Palmira no se les cumple en esta realización, no están protegidos 
en sus propios hogares, por lo que necesitan de una mayor acción del estado ya que esta 
problemática es de índole social y pública. Es indispensable trabajar en prevención de 
violencias con las familias enfocando acciones educativas y de prevención.  

La gestión de la política pública    

La gestión de la política pública se refiere a los procesos de formulación, implementación 
y evaluación que desarrollan armónicamente la política, en la búsqueda de lograr que la 
atención integral se exprese de manera auténtica y responda a condiciones de 
efectividad, como la articulación intersectorial y la concurrencia para asegurar el 
desarrollo integral de los niñas, niñas y adolescentes.  

Se presentan a continuación tres elementos básicos, la formulación y gestión de la 
política, la organización de las instancias municipales para la articulación intersectorial, el 
diseño y seguimiento a las rutas de atención integrales y el diseño y activación de las 
rutas especializadas.  

 Formulación y gestión de la Política de primera infancia, infancia y adolescencia: 
Palmira cuenta con una política pública vigente hasta el 2020, lo que constituye un 
excelente antecedente en términos del reconocimiento de los derechos de la niñez y el 
compromiso del Estado con su cumplimiento. No obstante, la existencia de este 
documento no garantiza que esta política haya sido ajustada o que cuente con un plan de 
implementación. El municipio requiere actualizar el documento y consolidar un plan de 
trabajo que le permita hacer un seguimiento continuo y evaluación a su ejecución y 
resultados.    

Instancias municipales: Un estudio realizado por la Universidad Javeriana (2019) 
encuentra que, en todos los municipios del Valle del Cauca, incluyendo Palmira, se 
identificaron una serie de instancias de trabajo como las mesas de primera infancia, 
infancia y adolescencia, las mesas de participación de primera infancia, las mesas de 
prevención del trabajo infantil, y le maltrato infantil, promoción de la lactancia etc. 
Encuentra además el estudio que estas instancias han sido debidamente reglamentadas. 
No obstante, actores locales en el municipio de Palmira manifiestan que es necesario 
fortalecerlas en su continuidad y consolidar la actuación para hacer más efectiva la labor 
de seguimiento a la política pública.  

Rutas integrales de Atenciones. Pese a que varios actores manifiestan haber 
participado en el diseño de la Ruta Integral de Atenciones para la primera infancia, no se 
encuentra evidencia de este documento, lo que demuestra que su implementación y 
seguimiento no se ha desarrollado sistemáticamente. Se requiere entonces un nuevo 
esfuerzo articulado intersectorialmente para su construcción.  
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Por otro lado, es necesario dar continuidad al trabajo iniciado en primera infancia, para 
ampliar la ruta integral de atenciones a la infancia y adolescencia bajo el marco de la 
política pública para este grupo etario.  

Diagnóstico Situacional y seguimiento de la información. Se elaboró un diagnóstico 
en el 2016 cuando se realizó la aprobación de la política pública, no obstante, se requiere 
desarrollar un proceso de ajuste y actualización que deberá ser parte de la actualización 
de la política. Por otro lado, se requiere generar los mecanismos para asegurar que la 
información sobre indicadores clave para hacer seguimiento a la implementación de la 
política se mantengan actualizados.  

Las Rutas Especializadas de Atención: Existen unas rutas de atención especializadas 
que se han identificado y rutas para casos de maltrato, abuso sexual, violencia 
intrafamiliar, responsabilidad penal, trabajo infantil y salud mental. No obstante, estas 
requieren de una visibilización y apropiación por parte de los actores institucionales.  

Se concluye finalmente que la dinámica del municipio de Palmira, le ha posibilitado crear y 
mantener activa una Subsecretaria de Infancia, Adolescencia y Juventud adscrita a la 
Secretaría de Integración Social. Esta estructura le permite tener un equipo de trabajo que 
dinamiza la Mesa de Primera Infancia, Adolescencia y Familia y el Consejo Municipal de 
Política Social, COMPOS. A pesar de esto, aun se requiere la conformación de un trabajo 
sólido que convoque al sector oficial y privado en los temas de la niñez y adolescencia. Es 
el reto de esta administración asumir esta convocatoria y liderazgo. 

6. Participación Comunitaria 

La democracia participativa es un derecho constitucional de la Ciudadanía, que posibilita 
la participación e intervención, de manera individual o colectiva, en los procesos de toma 
de decisiones, respecto al manejo de los recursos y las acciones que tienen un impacto 
en el desarrollo de sus comunidades. 

En Palmira, el proceso de participación ciudadana se ha venido trabajando desde la 
Secretaría de Participación Comunitaria en el acompañamiento a las Juntas de Acción 
Comunal y la implementación de un sistema de atención y orientación al ciudadano. Sin 
embargo, se evidencia la importancia de realizar un acompañamiento más integral y 
cercano, ampliando la cobertura para fortalecer las organizaciones de la sociedad civil y 
espacios de Participación ciudadana que permitan un ejercicio de gestión pública 
participativa con enfoque territorial. 

Es importante manifestar que, la participación comunitaria debe abordar no solamente el 
acompañamiento jurídico a las Juntas de Acción Comunal, sino que debe permitir ampliar 
el ejercicio de participación democrática a todas las organizaciones de la sociedad civil 
que centran su accionar en la restitución, protección y/o defensa de derechos y los 
territorios, así como en el fomento del desarrollo comunitario en sus dimensiones política, 
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social y económica. De esta manera, la participación ciudadana debe garantizar el 
ejercicio de participación y control social desde un enfoque de gobernanza y 
gobernabilidad, que trabaje por el desarrollo integral del territorio, donde los ciudadanos 
tengan la posibilidad de incidir en las decisiones municipales que les afectan.   

La participación ciudadana en el ejercicio de la gestión pública, es un deber y un derecho, 
donde es imperativo que la ciudadanía se involucre en todas las etapas del ciclo de 
gestión de políticas públicas (Diseño y Formulación, Planificación, Ejecución, Seguimiento 
y Evaluación), con el propósito de construir desarrollo local y velar a través del control 
social, que las políticas públicas se implementen en los territorios de forma adecuada.  

Es preciso, reconocer la importancia del Consejo Municipal de Participación Ciudadana y 
el Consejo Territorial de Paz, Reconciliación y convivencia como estrategias de 
participación en el Municipio de Palmira, para promover la garantía de los Derechos 
Humanos y la participación activa de la ciudadanía. Por esta razón, es necesario darles 
continuidad, fortaleciendo su misionalidad, a través de la construcción y acompañamiento 
de sus planes de acción. 

Se cuenta con la oficina de atención al ciudadano y sus cinco canales de atención: la 
línea 195, el buzón de sugerencias, atención personalizada, el correo institucional y la 
página web. De igual manera, se realiza seguimiento a las PQRSF que ingresan a través 
de la ventanilla única, con el fin de garantizar el cumplimiento de los tiempos establecidos 
en la normatividad vigente. Así mismo, se evalúa el servicio de atención al ciudadano a 
través de una encuesta de satisfacción. En este sentido se debe fortalecer el sistema de 
atención y servicio al ciudadano en el Municipio de Palmira, a partir de la aplicación del 
ciclo de servicio a la ciudadanía (promoción, monitoreo data, evaluación, seguimiento, 
control y por último mejoramiento continuo).  Lo anterior, en el marco de un Gobierno 
Abierto y Moderno, donde la tecnología cobra un papel significativo en la medida que 
posibilita responder de manera oportuna los requerimientos de la Comunidad palmirana.  

7. Pobreza  

La medida de pobreza multidimensional es el índice que permite identificar las carencias a 
nivel de hogares y de personas en diferentes ámbitos como la salud, el nivel de vida y la 
educación. Ese índice no solamente da cuenta de la prevalencia de carencias 
multidimensionales, sino que también permite identificar la intensidad, que hace referencia 
a cuántas carencias sufren los individuos al mismo tiempo. 

Para el municipio de Palmira el índice para el año 2018 (de fuente censal a nivel 
municipal) es de 11,5%, pero de manera desagregada permite identificar las 
desigualdades de las condiciones entre las cabeceras (10,8%) y centros poblados y rural 
disperso (13,8%); comparado con el índice a nivel departamental que es de 13,6% y para 
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cabecera es de 12,3% y 22,3% para centros poblados y rural disperso, Palmira presenta 
un mejor desempeño. 

A continuación, tenemos el índice a través de sus cinco dimensiones y los 15 indicadores 
que componen dichas dimensiones de manera comparativa entre Palmira y el Valle del 
Cauca: 

Tabla 2. IPM Comparativo Palmira - Valle del Cauca 

 

Fuente: Censo, 2018. DANE 

Se debe resaltar que, de los 15 indicadores, Palmira presenta un peor desempeño que el 
departamento en: 1. Bajo logro educativo. 2. Inasistencia escolar. 3. Sin aseguramiento en 
Salud. 4. Trabajo informal. 5. Tasa de dependencia. En el indicador de “Bajo logro 
educativo” se evidencia que en los centros poblados y rural disperso Palmira se encuentra 
en mejores condiciones. Con respecto a la “Inasistencia escolar” vuelve a ser muy 
elevado en la zona urbana, presentando una diferencia de 1,2 puntos porcentuales, es 
decir, del 41% con respecto a la departamental. 

Con respecto al “Aseguramiento en Salud” se presentan rezagos significativos con 
respecto a la totalidad del territorio, especialmente agravado en zona urbana, donde la 
diferencia es de 5,6 puntos porcentuales, mientras que en los centros poblados y rural 
disperso es de 2,4%. Por último, cabe resaltar que la ciudad presenta, con respecto a la 
dimensión de Trabajo, un desempeño crítico en los dos indicadores que la componen, con 
un porcentaje de Trabajo informal superando el promedio del departamento en un 16% y 
una Tasa de dependencia que duplica el promedio del departamento. 
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Línea Estratégica 2. Palmira Territorio Competitivo y con Oportunidades 

1. Planeación y Desarrollo Socioeconómico 

“El recurso más valioso del mundo dejó de ser el petróleo y pasaron a ser los datos”, así 
lo menciona el padre de la Inteligencia Artificial, Andrew NG y esta realidad ha sido 
advertida por el Gobierno Nacional, de forma que en 2017 se priorizó la creación de la 
Política de Explotación de Datos, a través del Documento CONPES 3920, donde se 
evidenció que el aprovechamiento de los datos masivos digitales permite: (i) la generación 
de valor social y económico, mediante la producción de información y conocimiento para 
mejorar o crear procesos, productos y servicios; (ii) la solución de problemas objeto de la 
política pública, de cualquier proceso empresarial, académico o de iniciativa ciudadana; y 
(iii) facilita la innovación porque evidencia patrones ocultos y correlaciones que no podrían 
obtenerse de otra manera. Los gobiernos tienen un gran potencial de generar valor con 
los datos, no obstante, la facilidad para explotar los datos en este sector es menor, debido 
a distintos factores, tales como tecnologías, capacidades intelectuales, falta de cultura de 
uso de los datos, barreras jurídicas, entre otras. La figura 1 muestra el diagnóstico para 
potencializar de la generación de valor con los datos en entidades públicas. 
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Ilustración 2.  Diagnóstico para potencializar la generación de valor con los datos en 
entidades públicas 

 
Fuente: Departamento Nacional de Planeación.  

Los gráficos anteriores muestran el largo camino por recorrer que tienen las entidades 
públicas y el municipio no es ajeno a esta problemática, en el caso del municipio el 
indicador de digitalización no se encuentra disponible, de igual forma, no basta con tener 
la información digitalizada, sino que debe disponerse de mecanismos que permitan 
procesar dicha información, con lo que hoy no se cuenta.  

Así mismo, es alarmante el bajo porcentaje de activos públicos de información en formato 
digital que son publicados por las entidades, para el caso del municipio la tasa de 
crecimiento en publicación de datos tampoco se encuentra disponible, lo que impide el 
acceso al uso de la información por parte de otras entidades públicas, organizaciones 
privadas, la academia y la comunidad en general. En el caso de la interoperabilidad y 
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barreras para la interoperabilidad son indicadores que no se tienen medidos en la 
administración, así como tampoco se cuenta con el índice de redundancia de datos, 
finalmente tampoco se dispone algoritmos para el análisis de datos, ni se cuenta con 
herramientas para el análisis de datos no estructurados, donde hoy Oracle, entre otros, 
estima que el 80% de la información se almacena en este tipo de formatos. 

Ilustración 3. Rápido crecimiento de los datos no estructurados 

 

Fuente: Oracle – ESG Digital Archive & Market Forecast. 

Lo anterior evidencia que la implementación, en la administración municipal, de un 
gobierno de datos, articular la información que se genera en las distintas dependencias, 
capacitar el talento humano del que se dispone y generar la cultura de uso de los datos en 
el municipio es una necesidad que debe ser atendida de forma urgente por la 
administración en pro de fortalecer la institucionalidad y tomar decisiones basadas en 
evidencias y hechos y no en supuestos.  

2. Comercio, Industria y Turismo 

Dadas las ventajas competitivas y atractivos turísticos que posee Palmira frente a otros 
municipios de la región y el país, como el aeropuerto Internacional Alfonso Bonilla Aragón, 
los paisajes rurales, los vestigios arqueológicos de la cultura Malagana y la riqueza de 
flora y fauna, como las aves, entre otros, es natural que el turismo sea tenido en cuenta 
como un potencial sector dinamizador de la economía de la ciudad. 

Palmira cuenta con una política pública de turismo, aprobada por el Consejo Municipal en 
el año 2019, que tiene como objetivo articular las acciones y gestiones tendientes a 
generar un desarrollo competitivo y sostenible del sector turismo en la ciudad, para 
consolidarlo como generador de oportunidades e inclusión productiva. 
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Problemáticas y fortalezas identificadas 

Ilustración 4 Principales problemáticas del Sector Turismo 

 
Fuente: Diagnóstico Política Pública de Turismo. 

 
Dentro de los datos recopilados en el proceso de diagnóstico para la formulación de la 
política pública de turismo, se encontró que entre las principales problemáticas del sector 
se encontraban la inseguridad, la falta de articulación entre los actores del sector y la falta 
de sentido de pertenencia y de identidad que afecta a la ciudad; así mismo, se mencionan 
fortalezas como la riqueza natural y cultural, el clima y el aeropuerto; y se definían como 
proyectos prioritarios para el sector el desarrollo y operación de puntos de información 
turística, la construcción del terminal de transporte, el mejoramiento de la infraestructura y 
la restauración del patrimonio. 

Además, en los talleres sectoriales llevados a cabo en los que participaron actores clave 
del sector, se identificó el impacto negativo que tiene la debilidad en términos de 
infraestructura, especialmente vías terciarias, que no permiten aprovechar el potencial de 
la zona montañosa de la ciudad. Así mismo, se identificó la necesidad de fortalecer la 
asociatividad y la articulación entre actores que ofertan servicios en eslabones del 
encadenamiento productivo. 

Por otro lado, se percibe dentro del sector, la carencia de una narrativa clara y definida 
para la promoción de los atractivos turísticos de la ciudad y a la ciudad a nivel nacional, y 
la falta del talento humano capacitado en bilingüismo y atención al cliente. 
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Ilustración 5 Principales potencialidades del Sector Turismo 

 

Fuente: Diagnóstico Política Pública de Turismo. 
 

Es importante anotar el impacto que ha tenido especialmente sobre el sector turístico las 
medidas de aislamiento que buscan mitigar la expansión del COVID-19, aunque dicho 
impacto será estimado en el segundo semestre del 2020, los prestadores de servicios 
turísticos, restaurantes y relacionados se verán fuertemente afectados por la casi total 
disminución en la demanda. 
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3. Formalización y Empleo 

Ilustración 6 Participación sectorial del mercado laboral de Palmira 

 

Fuente: DATLAS Colombia tomando datos PILA 

Pese a ser la vigésima ciudad del país en orden de población, la Palmira presenta graves 
falencias respecto a la disponibilidad de indicadores de mercado laboral. No existen datos 
actualizados respecto al desempeño del mercado laboral de la ciudad o de la dinámica 
económica, por lo que hasta el momento las únicas cifras disponibles son las nacionales, 
departamentales o del área metropolitana Cali-Yumbo. 

Según datos de 2017 sobre el empleo formal (en los que se utiliza como fuente de 
información el pago de aportes a seguridad social), los servicios sociales son el 
macrosector que más empleo genera en Palmira, seguido por manufactura, comercio, 
servicios financieros y empresariales y en quinto lugar agricultura. Sin embargo, el sector 
que con mayor participación en el mercado laboral formal es el de servicios agropecuarios 
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(6,1%), seguido por actividades ejecutivas del gobierno (5,1%) y el sector agroindustrial 
de la producción de azúcar (4,6%)4.  

Aunque los datos de aportes a seguridad social son una aproximación a la participación 
sectorial del mercado laboral de Palmira, este es solo uno de los indicadores a tener en 
cuenta en la toma de decisiones, y además de ser un dato del 2017, excluye a todos los 
trabajadores informales, que para el trimestre móvil octubre – diciembre de 2019 eran el 
47,6% de los empleados de las 23 ciudades y áreas metropolitanas tenidas en cuenta por 
el DANE, y según datos del Censo 2018 la informalidad laboral es del 78,9% (78,5% en la 
cabecera municipal y 80% en centros poblados y rural disperso), siendo este un dato 
alarmante. 

Por lo anterior, es importante y urgente que se generen indicadores que permitan una 
gestión eficiente y articulada del mercado laboral de la ciudad. En complemento de las 
acciones ya implementadas, como la creación de la oficina del Servicio Público de 
Empleo, a través de la cual la Dirección de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial 
presta un servicio de intermediación laboral; y la conformación de la mesa de talento 
humano en el marco del Consejo Municipal de Competitividad, Ciencia, Tecnología e 
Innovación. 

En cuanto al proceso de intermediación laboral, existe una debilidad respecto a la 
articulación con otros actores del ecosistema, con el objetivo de aumentar la probabilidad 
de la vinculación laboral de los usuarios. Así mismo, la mesa de talento humano del 
Consejo Municipal de Competitividad, Ciencia, Tecnología e Innovación, que trabaja en la 
identificación de las brechas de talento humano en la ciudad, no tiene en el momento 
peso preponderante en la toma de decisiones relacionadas con la pertinencia de la 
educación media y de la educación superior, ni del mejoramiento de las condiciones 
laborales, la reducción de la informalidad y el subempleo en la ciudad. 

Aunque no se cuantifican hasta el momento, los indicadores del mercado laboral de la 
ciudad previsiblemente se verán afectados por la caída en la demanda generada por el 
aislamiento que busca frenar la expansión del COVID-19, así como por la marcada caída 
en la dinámica económica mundial que generó el cierre de las economías en la mayoría 
de los países en periodos de tiempo diferentes, y que afectará principalmente la llegada 
de inversión extranjera al municipio y la región, así como el sostenimiento del capital 
extranjero ya instalado en el municipio, y en consecuencia, los encadenamientos 
productivos y empleos generados por la inversión foránea. 

Es importante tener en cuenta que el desempleo y la informalidad laboral tienen mayor 
incidencia en grupos poblacionales minoritarios o vulnerables, como mujeres, población 

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
4 DATLAS Colombia http://datlascolombia.com/#/location/91 
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afro e indígena, jóvenes, y población con discapacidad, presentándose en promedio 
brechas en las tasas de desempleo e informalidad de estas poblaciones frente a las tasas 
poblacionales. Así mismo, el impacto de choques económicos como el que se está 
presentando en 2020 causado por el COVID-19 tendrá mayores consecuencias negativas 
entre las poblaciones antes mencionadas, aumentando las brechas. 

4. Ciencia, Tecnología e Innovación 

Palmira es un municipio que se destaca por su riqueza en recursos y potencial 
empresarial en agricultura, agroindustria, comercio, servicios y manufactura, con activos 
estratégicos que son un factor clave en el desarrollo económico de las ciudades en el 
mundo globalizado actual, como son el aeropuerto internacional Alfonso Bonilla Aragón, la 
disponibilidad de terrenos a bajo precio para desarrollo industriales y logísticos, la calidad 
de la educación básica y media, la presencia de instituciones de educación superior con 
acreditación de alta calidad, la presencia de entidades de investigación y desarrollo de 
nivel internacional como el CIAT y Agrosavia y las zonas francas de Palmaseca y del 
Pacífico, que entre enero y noviembre 2019 participaron el 23,7% y el 7,5% del total de 
exportaciones que se generaron en las zonas francas permanentes del país, siendo la 
Zona Franca de Palmaseca la que más exportó, duplicando las exportaciones de la Zona 
Franca Cencauca, la segunda más exportadora del país. 

Así mismo, el departamento cuenta con una estrategia de gestión de la competitividad, 
coordinada por la Comisión Regional de Competitividad, desde la que se establecen 
lineamientos, planes y políticas que promueven la productividad y competitividad de la 
región. A nivel municipal, el Consejo Municipal de Competitividad, Ciencia, Tecnología e 
Innovación es el ente desde el que se articulan las entidades que inciden en la gestión del 
talento humano, el emprendimiento y el desarrollo empresarial, la ciencia, la tecnología, la 
innovación en la ciudad. 

En el marco de dicho consejo, y teniendo en cuenta los lineamientos de la Política Pública 
de Competitividad, Ciencia, Tecnología e Innovación del Valle del Cauca, se hace 
necesario promover la articulación de los diferentes actores del proceso de CTeI en el 
municipio, con el objetivo de aumentar en número e impacto la producción de 
conocimiento y propiedad intelectual, promover una cultura que valore y gestione la CTeI 
y la apropiación de la CTeI entre el sector productivo, con el fin de aumentar el desarrollo 
humano, la productividad y la competitividad en Palmira. 
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5. Agropecuario y Desarrollo Rural 

El 98% de los 1.028 km2 que conforman la extensión de Palmira es área rural, y aunque 
en estas zonas habita el 21,2% de los 354.285 habitantes del municipio, la mayoría son 
terrenos cultivados (principalmente caña de azúcar), área ganadera, zonas protegidas o 
de reserva o está ocupada por infraestructura destinada a actividades pecuarias. 

Esa área comprende los siguientes 31 corregimientos rurales: 

Tabla 3 Corregimientos de Palmira 

Rozo La Herradura Guanabanal Bolo San 
Isidro 

Tienda 
Nueva 

Tenjo 

La Torre Palmaseca Caucaseco Bolo Italia Guayabal   

La Acequia Coronado 
(rural) 

Juanchito Bolo Alizal Barrancas   

Matapalo Zambrano 
(rural) 

Amaime La Pampa La Zapata   

Obando La Dolores Boyacá Tablones Aguaclara   

Ayacucho Combia Toche Potrerillo Caluce   

Por las características del terreno el área rural de Palmira es una de las más productivas 
del mundo, especialmente de la zona plana de la ciudad, lo que ha permitido a la ciudad 
consolidarse como uno de los nodos del desarrollo agrícola más importantes del país 
desde inicios del siglo XX, haciendo merecedora a la ciudad del título de “Capital agrícola 
de Colombia”, atrayendo importantes centros de investigación y desarrollo agrícola como 
el CIAT y Corpoica (hoy Agrosavia), sentando las bases para que la ciudad tenga hoy el 
potencial para ser polo de investigación y desarrollo agropecuario y de negocios bio, por 
los aportes del sector privado y de nuevas instituciones como el Parque Biopacífico, que 
se perfila como uno de los más importantes en el país, gracias a su ubicación, 
disponibilidad de terrenos y el ecosistema que lo rodea. 

Sin embargo, aunque existe una gran potencialidad a explotar, especialmente en la 
evolución de la vocación de la ciudad de la agricultura a la agroindustria y los bionegocios, 
también existen grandes retos en el sector. 
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6. Joven rural 

Existen desventajas entre los jóvenes rurales en relación a sus pares urbanos. Casi el 
40% de los jóvenes rurales están en condición de pobreza, 1.6 veces la incidencia de los 
jóvenes en zona urbana, y aquellos que se encuentran en condición de indigencia triplican 
la proporción de la zona urbana, con incidencia más alta para las mujeres.  En cuanto a 
los niveles educativos, también se muestran brechas importantes entre jóvenes urbanos y 
rurales, sobre todo en el nivel secundario y postsecundario. Se señalan las barreras de 
acceso a educación superior, dada las pocas alternativas de oferta en educación 
postsecundaria en las zonas rurales, lo cual se suma a las barreras económicas de los 
jóvenes que interrumpen su ciclo educativo, y la baja calidad de la educación en los 
niveles básicos y medios que restringen su acceso a la educación superior. Todo esto 
converge en una precaria inserción de los jóvenes rurales al mercado laboral, donde 
sobresalen amplias brechas de participación entre hombres y mujeres jóvenes de este 
sector, diferencias en salario promedio con desventaja para las mujeres, y distintas ramas 
de ocupación, donde las jóvenes se insertan mayormente en el ERNA, y los jóvenes en 
agricultura, ganadería y caza. Las mujeres tienen mayores tasas de desempleo, y 
mientras 8% de los hombres son NINI, la proporción es 5 veces superior para las mujeres 
(42%).  Otros fenómenos abordados son la mayor migración femenina, la alta prevalencia 
de embarazos adolescentes en los sectores rurales, las causas de mortalidad- siendo las 
agresiones y homicidios el primer motivo de defunción -, y el impacto del conflicto armado. 
Frente a los anteriores resultados, es importante resaltar que los jóvenes rurales que 
pertenecen a algún grupo étnico afrontan condiciones socioeconómicas más complejas5. 

De acuerdo con las proyecciones de población hacia 2050 se espera que la proporción de 
jóvenes rurales disminuya a cerca del 20%.  En cuanto al índice de masculinidad IM, este 
disminuye en la zona rural mientras que aumenta en la zona urbana, es decir que al 
parecer los hombres jóvenes estarían migrando más que las mujeres jóvenes: 

 

 

 

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
5 Pardo, R. 2017. “Diagnóstico de la juventud rural en Colombia. Grupos de Diálogo Rural, una estrategia de 
incidencia”. Serie documento Nº227. Grupo de Trabajo Inclusión Social y Desarrollo. Programa Jóvenes 
Rurales, Territorios y Oportunidades: Una estrategia de diálogos de políticas. Rimisp, Santiago, Chile. 
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Tabla 4 Distribución de la población joven en el Valle del Cauca 

DISTRIBUCIÓN DE LA POBLACIÓN JOVEN EN EL VALLE DEL CAUCA 

 

Región 

 

Población 
Total 

Población joven (entre 14 y 28 años de edad) 

Total 
jóvenes 

% 
jóvenes 

Total 
Hombres 
jóvenes 

% 
Hombres 
jóvenes 

Total 
Mujeres 
jóvenes 

% 
Mujeres 
jóvenes 

IM 

Valle 4627378 1163385 25.1 573980 49.3 589405 50.7 97.4 

Fuente: Diagnóstico de la juventud rural en Colombia, 2017. 

La tasa de ocupación de los jóvenes rurales en 2015 es del 51%, 6 puntos porcentuales 
inferior a la total rural del 57%. La diferencia en la ocupación entre jóvenes hombres y 
mujeres es bastante amplia; mientras que la ocupación de los hombres es del 70%, la de 
las mujeres es tan solo del 32%, menos de la mitad. Esta diferencia, es ligeramente 
superior a la que se observa para toda la PET rural (74% para hombres vs. 38% para 
mujeres) indicando, en general, una menor probabilidad de ocupación de las mujeres 
rurales y reforzando la evidencia de una dedicación mucho mayor a oficios del hogar. No 
obstante, según datos de la GEIH, entre 2005 y 2015 la tasa de ocupación de las jóvenes 
rurales se ha incrementado en un 19%, pasando 26% a 32% en ese periodo. La de los 
hombres, por el contrario, se ha mantenido alrededor del 70%. 

El 53% de las jóvenes rurales migra a la zona urbana por razones laborales y/o 
educativas: 31.3% lo hace en busca de oportunidades de trabajo y 21.8% por educación. 
Llama la atención que 28% de las jóvenes ha migrado por amenaza o riesgo para su vida, 
su libertad o su integridad física ocasionada por la violencia. No es este el caso de los 
hombres, aunque el porcentaje no es despreciable (13.4%), lo que conlleva a enfatizar en 
la necesidad de fortalecer el enfoque de género de las políticas dirigidas a los jóvenes. 

 

 



	
  
 
 

 
 
 
Alcaldía Municipal de Palmira 
           Nit.: 891.380.007-3 

República de Colombia 
Departamento del Valle del Cauca 

Alcaldía Municipal de Palmira 
    SECRETARÍA DE PLANEACIÓN MUNICIPAL 

 
 

	
  

	
  
Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP 
Calle 30 No. 29 -39: Código Postal 763533 
www.palmira.gov.co 
Teléfono:  2709501                                                Página  46 de 87 

Tabla 5 Matricula en las instituciones educativas oficiales rurales del municipio de Palmira 

MATRÍCULA EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES RURALES DEL MUNICIPIO 
DE PALMIRA 

No. INSTITUCIÓN 
EDUCATIVA 

UBICACIÓN FEMENINO MASCULINO TOTAL 

1 DE ROZO Corregimiento de 
Rozo 

Comuna 8 985 963 1948 

2 DE TABLONES Tablones, Tienda 
Nueva, La Bolsa, La 
cascada, La 
Esperanza, Toche, 
Cabuyal, Teatino, 
Combia 

Comunas 13 y 
15 

379 406 785 

3 FRANCISCO 
MIRANDA 

La Buitrera, El 
Mezon, Arenillo, 
Agua Clara 

Comuna 14 256 307 563 

4 JOSE 
ASUNCION 
SILVA 

Corregimientos de La 
Torre, Matapalo y 
Piles 

Comuna 8 404 390 794 

5 JUAN PABLO II Corregimiento La 
Herradura 

Comuna 9 37 40 77 

6 MONSEÑOR 
JOSE MANUEL 
SALCEDO 

Corregimientos Los 
Bolos (Alisal, La 
Italia, San Isidro), 
Barrio Nuevo 

Comuna 11 423 494 917 

7 SAGRADA 
FAMILIA 
POTRERILLO 

Corregimientos 
Potrerillo, La 
Quisquina, Los 
Cuchos, Caluce, 
Tenjo, Toche. La 
Maria, El Llanito, La 
Nevera, La Zapata 

Comunas 15 y 
16 

373 414 787 
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8 SEBASTIAN DE 
BELALCAZAR 

Corregimientos 
Caucaseco, 
Juanchito, La 
Dolores 

Comuna 10 695 769 1464 

9 SEMILLA DE LA 
ESPERANZA 

Corregimientos 
Amaime, Boyacá, La 
Pampa 

Comuna 12 483 499 982 

10 TERESA 
CALDERON DE 
LASSO 

Corregimientos 
Guayabal, Barrancas 

Comuna 13 58 51 109 

Totales 4093 4333 8426 

Fuente: SEM Palmira, 2020 
  

7. Mujer rural 

Las mujeres rurales en Colombia han sido históricamente una población invisibilizada y 
marginalizada. La débil presencia del Estado en sus territorios en cuanto a la garantía de 
derechos básicos, los roles de género tradicionales de las poblaciones asentadas en el 
campo y la situación de violencia generalizada producida por el conflicto armado interno 
han contribuido a agudizar las violencias basadas en género contra ellas. En Colombia, 
más del 40 % de los hogares rurales y rurales dispersos con jefatura femenina se 
encuentran en condición de pobreza. El 12,8 % de las mujeres mayores de 15 años en 
área rural dispersa no saben leer ni escribir, y quienes han logrado acceder al sistema 
educativo tienen en promedio 6,9 años de educación. Una de cada cinco mujeres 
gestantes de 13 a 49 años tiene anemia y en más del 50 % de los casos la causa es la 
deficiencia de hierro; situación que se acentúa en las zonas rurales6. 

No existen indicadores cuantitativos ni cualitativos que permitan reconocer el trabajo 
realizado específicamente por las mujeres rurales y campesinas. Además, la baja 
cobertura de servicios estatales en la ruralidad dispersa implica para las mujeres rurales 
continuar con el cuidado de menores de 5 años y personas enfermas sin mayor 
remuneración, con un desgaste significativo para su salud física y mental que no es 
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
6 Departamento Administrativo Nacional de Estadística [DANE]. Gran Encuesta Integrada de Hogares-GEIH, 
2017. Citado en Departamento Nacional de Planeación [DNP] (2018) y Ministerio de Salud y la Protección 
Social. (2017). Estrategia Nacional para la Prevención y control de las deficiencias de micronutrientes en 
Colombia 2014-2021. 
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considerado un riesgo laboral. Por ejemplo, En la implementación de los proyectos de la 
Agencia de Desarrollo Rural, en el Programa de Mujer Rural, en la línea de Crédito de 
Mujer Rural del Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario y en el Banco 
Agrario se puede verificar que en la inversión para las mujeres rurales y campesinas 
persiste: i) bajo presupuesto para el financiamiento de actividades propias; ii) inversión de 
los presupuestos en bolsas comunes, perdiendo su especificidad y efectividad; iii) la falta 
de tasas de interés especiales; y iv) falta de claridad en el porcentaje de proyectos 
adjudicados a mujeres rurales y campesinas. 

En Colombia, a pesar del rol fundamental que tiene las mujeres rurales y campesinas en 
la agricultura, en particular en la agricultura de subsistencia, del total de las Unidades de 
Producción Agropecuaria sólo el 26 % de las decisiones sobre la producción son tomadas 
por una o más mujeres, mientras que en el 61,4 % las decisiones son tomadas por 
hombres. El 78 % de las explotaciones agrícolas a cargo de las mujeres tiene menos de 5 
hectáreas, también así como menor acceso a crédito, maquinaria y asistencia técnica. 
Frente a la restitución de tierras solo 6,9 % del total de solicitudes presentadas sobre 
sentencias de restitución de tierras se resuelven, desconociendo la cifra que corresponde 
a mujeres y hombres7. 

8. Seguridad alimentaria y nutricional 

Según el CONPES 113 de 2008, la Seguridad Alimentaria y Nutricional, parte del 
reconocimiento del derecho de toda persona a no padecer hambre, tiene en cuenta los 
tratados internacionales adoptados por el país y se basa fundamentalmente en la 
construcción conjunta de diferentes actores y agentes del orden territorial y nacional, 
siendo definida como: “ la disponibilidad suficiente y estable de alimentos, el acceso y el 
consumo oportuno y permanente de los mismos, en cantidad, calidad e inocuidad por 
parte de todas las personas, bajo condiciones que permitan su adecuada utilización 
biológica, para llevar una vida saludable y activa”8. Este concepto pone de manifiesto los 
ejes de la Seguridad Alimentaria y Nutricional: 

a) Disponibilidad de alimentos: Es la cantidad de alimentos con que se cuenta a nivel 
nacional, regional y local. Está relacionada con el suministro suficiente de estos frente a 

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

7 Departamento Administrativo Nacional de Estadística [DANE] (2016). Tercer Censo Nacional Agropecuario. 
Bogotá: DANE. Recuperado de: https://www.dane.gov.co/index.php/51-espanol/noticias/2895-tercer-censo-
nacional-agropecuario. 

8 Observatorio de Seguridad Alimentaria y Nutricional “OSAN”, 2018. 
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los requerimientos de la población y depende fundamentalmente de la producción y la 
importación; está determinada por la estructura productiva (agropecuaria, agroindustrial), 
los sistemas de comercialización internos y externos, los factores productivos (tierra, 
crédito, agua, tecnología, recurso humano), las condiciones ecosistémicas (clima, 
recursos genéticos y biodiversidad), las políticas de producción y comercio, y las 
tensiones sociopolíticas (relaciones económicas, sociales y políticas entre actores). 

b) Acceso: Es la posibilidad de todas las personas de alcanzar una alimentación 
adecuada y sostenible. Se refiere a los alimentos que puede obtener o comprar una 
familia, una comunidad o un país. Sus determinantes básicos son el nivel de ingresos, la 
condición de vulnerabilidad, las condiciones socio-geográficas, la distribución de ingresos 
y activos (monetarios y no monetarios) y los precios de los alimentos. 

c) Consumo: Se refiere a los alimentos que comen las personas y está relacionado con la 
selección de los mismos, las creencias, las actitudes y las prácticas. Sus determinantes 
son: la cultura, los patrones y los hábitos alimentarios, la educación alimentaria y 
nutricional, la información comercial y nutricional, el nivel educativo, la publicidad, el 
tamaño y la composición de la familia. 

d) Aprovechamiento biológico de los alimentos: Hace relación a cómo y cuánto aprovecha 
el cuerpo humano los alimentos que consume y cómo los convierte en nutrientes para ser 
asimilados por el organismo. Sus principales determinantes son: el medio ambiente, el 
estado de salud de las personas, los entornos y estilos de vida, la situación nutricional de 
la población, la disponibilidad, la calidad y el acceso a los servicios de salud, agua 
potable, saneamiento básico y fuentes de energía. 

e) Calidad e inocuidad: Hace referencia al conjunto de características de los alimentos 
que garantizan que sean aptos para el consumo humano, que exigen el cumplimiento de 
una serie de condiciones y medidas necesarias durante la cadena agroalimentaria hasta 
el consumo y el aprovechamiento de los mismos, asegurando que una vez ingeridos no 
representen un riesgo (biológico, físico o químico) que menoscabe la salud. No se puede 
prescindir de la inocuidad de un alimento al examinar la calidad, dado que la inocuidad es 
un atributo de la calidad. Sus determinantes básicos son: la normatividad (elaboración, 
promoción, aplicación, seguimiento); la inspección, vigilancia y control; los riesgos 
biológicos, físicos y químicos, y la manipulación, conservación y preparación de los 
alimentos. 

La prevalencia de inseguridad alimentaria en los hogares - ISAH en el año 2008 estuvo 
representada en que el 58,2 % de los hogares colombianos se encontraban en 
inseguridad alimentaria y entre ellos el 37,9 % estaban en inseguridad leve, el 11,6 % en 
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moderada y el 8,7 % en severa. Los hogares que vivían en el área rural se encontraron en 
mayor proporción en ISA, con respecto a los que vivían en el área urbana.  Los hogares 
rurales presentaron una prevalencia, mayor a la encontrada en la zona urbana, igual 
situación se reporta en diversos estudios9. Al respecto la CEPAL, plantea que las 
personas más vulnerables viven en el área rural o en zonas periféricas a las cabeceras 
municipales, tienen poco acceso a los servicios de agua potable y saneamiento, 
presentan bajo nivel educativo y son herederos de condiciones socioeconómicas 
desfavorables10. 

Mejorar la seguridad alimentaria y nutricional de la población del departamento, en 
especial las poblaciones que presentan mayores inequidades económicas y sociales, 
teniendo en cuenta su diversidad étnica, cultural y ambiental, fortaleciendo la soberanía 
alimentaria en el Valle del Cauca; es el objetivo general del Plan de Soberanía, Seguridad 
Alimentaria y Nutricional 2018 – 2032 aprobado por la Honorable Asamblea 
Departamental según la Ordenanza 480 de 2018, y en Palmira mediante Acuerdo 
Municipal 083 de 2019 se adoptó el Plan de Seguridad Alimentaria y Nutricional 2019-
2030. 

9. Asistencia técnica y extensión agropecuaria 

Asistencia Técnica: Es el servicio de acompañamiento técnico integral que se brinda de 
manera focalizada en el territorio para resolver brechas de productividad, competitividad y 
sostenibilidad de una línea productiva con base en la orientación de buenas prácticas 
para satisfacer la demanda de los mercados. 

Extensión Agropecuaria: Proceso de acompañamiento mediante el cual se gestiona el 
desarrollo de capacidades de los productores agropecuarios, su articulación con el 
entorno y el acceso al conocimiento, tecnologías, productos y servicios de apoyo, con el 
fin de hacer sostenible y competitiva su producción y al mismo tiempo contribuir al 
mejoramiento de la calidad de vida familiar. 

La extensión agropecuaria está orientada a ser un agente de cambio en el productor, su 
familia y su entorno para un bienestar integral, teniendo en cuenta, la generación de 
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
9 Álvarez M, Estrada A. Evaluación cualitativa de la seguridad alimentaria en el hogar. En: Encuesta nacional 
de la situación nutricional de Colombia, ENSIN 2005. Bogotá: ICBF; 2005. p. 322-331. 
Segall-Correa AM, Panigassi G, Sampaio Md Mde F, Marin-Leon L, Pérez-Escamilla R. Validación de un 
instrumento de inseguridad alimentaria y hambre en el contexto de la política brasilera de combate al hambre. 
Perspectivas en Nutrición Humana. 2007; Separata:89-102 
 

10 Caracterización de los hogares colombianos en inseguridad alimentaria según calidad de vida, 2010. 
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capacidades socioeconómicas, productivas, culturales, y tecnológicas, con sostenibilidad 
ambiental.  El enfoque de extensión agropecuaria, según la ley 1876 de 2017, debe 
contemplar los siguientes aspectos, que deben desarrollarse ¿Que se requiere para la 
prestación del servicio? en función del diagnóstico previo que se realice a los usuarios11. 

Ilustración 7 Enfoques y Propósitos de la extensión agropecuaria 

 

Activos productivos: Se consideran activos productivos del sector agropecuario los bienes 
y otros recursos que son necesarios para desarrollar Proyectos Integrales de Desarrollo 
Agropecuario y Rural con Enfoque Territorial. Dentro de los activos productivos que 
pueden financiarse están: 

• Mejoramiento, adecuación y/o construcción de infraestructura física, logística, o de 
transporte. 

• Mecanización agropecuaria. 
• Adquisición de pequeñas, medianas y grandes especies pecuarias, acuícolas y de 

zoocría, artes de pesca, equipos, entre otros. 

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
11 Recuperado de la Agencia de Desarrollo Rural: https://www.adr.gov.co/servicios/atr/Paginas/asistencia-
tecnica-rural.aspx 
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• Fortalecimiento del sector primario referido a la siembra, establecimiento, 
sostenimiento, cosecha, postcosecha y renovación de cultivos. 

• Fortalecimiento del sector secundario, referido a la construcción y adecuación de 
plantas y equipos de transformación, bodegas de postcosecha, entre otros. 

• Fortalecimiento de las capacidades productivas y de innovación, como 
herramientas y equipos, inversiones en tecnología de innovación y biotecnología. 
 

10.  Informalidad rural 

Así como la informalidad es una problemática nacional, (el 47,6% de los empleados en el 
país durante el trimestre móvil octubre – diciembre de 2019 estaba trabajando de manera 
informal), en Palmira según datos del último censo la informalidad laboral es del 78,9% 
(78,5% en la cabecera municipal y 80% en centros poblados y rural disperso), siendo este 
un dato alarmante. 

Además, el sector agropecuario en Palmira presenta problemáticas relacionadas con la 
informalidad en facetas diferentes a la vinculación laboral, como en la conformación de las 
unidades productivas, en la organización comunitaria, social y la asociatividad productiva 
y en la posesión de las tierras. 

En este mismo sentido, en los talleres sectoriales y en los talleres territoriales en las 
comunas rurales se identificaron algunas necesidades: 

- Promover la formalización y promoción de las condiciones de trabajo, buscando 
reposicionar el trabajo rural como un trabajo digno y modelo válido a seguir para los 
jóvenes del campo. 

- Brindar asistencia para fortalecer las unidades productivas rurales, para promover su 
formalización, su productividad, su capacidad de planeación de la siembra y la cosecha, 
motivar la utilización de material genético óptimo, la implementación de herramientas 
tecnológicas, promover la producción ambiental y socialmente sostenible y mejorar sus 
canales de distribución. 

- Promover la legalización de la posesión de las tierras y la solución de los conflictos 
resultado de esta problemática, buscando promover el uso de la propiedad como 
apalancamiento financiero, el acceso a los mercados financieros y el mejoramiento 
cualitativo de los predios. 

- Se debe fortalecer la asociatividad y la organización comunitaria, productiva y social, con 
el fin de promover el desarrollo humano de los productores rurales y sus familias y la 
asistencia entre pares, con un enfoque de género, buscando reducir problemáticas 
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sociales como la violencia de género, la accidentalidad vial, el consumo de drogas, y las 
habilidades financieras de las organizaciones y las familias rurales. 

En complemento, Palmira es el municipio del Valle del Cauca con mayor extensión de 
vías terciarias, que necesitan mejoramiento cualitativo, con el fin de mejorar de las 
condiciones de logísticas y la dotación de bienes públicos en la ruralidad, que permita 
mejorar la calidad de vida y abaratar los costos logísticos de la producción agropecuaria, 
haciendo más competitivo al sector agropecuario palmirano en relación con los municipios 
vecinos. 

Línea Estratégica 3. Palmira, Territorio Resiliente y Sostenible 

1. Ambiente y Desarrollo Sostenible  

En el sector ambiental se encuentra un deterioro de humedales y zanjones como 
ecosistemas estratégicos ubicados en la zona plana, tan solo se ha intervenido a un 
humedal, puesto que muchos de los humedales se encuentran en zonas privadas y son 
afectados por al aumento de la agricultura (Monocultivo de la caña de azúcar, cambios en 
el uso del suelo y desviación de caudales de corrientes de agua) y la alta demanda del 
recurso hídrico para sus sistemas de riesgo. También, existe un deterioro de ecosistemas 
estratégicos en cuencas hidrográficas en zonas de la cuenca media y alta como el 
páramo, lagunas de origen glaciar causado por un aumento de la frontera agrícola y 
ganadera, lo cual conduce a la pérdida del potencial biofísico y la insostenibilidad de los 
recursos naturales. Prácticas como la deforestación, la expansión de la frontera agrícola y 
principalmente la falta de presencia institucional en los últimos años con tan solo 25 
estrategias implementadas para el mantenimiento de los servicios ecosistémicos, son 
insuficientes para la gran cantidad de zonas de conservación que existe en el municipio. 

Asimismo, hay una deficiente calidad ambiental urbana por contaminación atmosférica; 
esto, debido a que existe una alta cantidad de emisiones de GEI y material particulado, 
escasez en la relación árbol-habitante, ya que hay 0.12 árboles por cada habitante en el 
municipio, cuando la OMS aconseja 1 por cada 3 personas, entre otros indicadores de 
calidad ambiental que arrojan una calificación baja del municipio con puntaje del ICAU de 
20. Igualmente, se presenta un cumplimiento del 30% de la implementación del PGIR, el 
cual requiere más atención principalmente en los programas que se deben implementar 
en residuos sólidos y su aprovechamiento como estrategia de economía circular. Por 
último, se evidencia una baja gestión de los subsectores productivos, donde se presenta 
desarticulación entre entidades, lo que incurre en la falta de acciones de cumplimiento de 
la normatividad vigente, que sancione los subsectores que se encuentren contaminando 
la calidad del aire, del suelo y el agua. 
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Se presenta una falta de desarrollo económico ambiental, caso de la propagación de 
plagas, causado por el uso de plaguicidas que genera una alta mortalidad de abejas y 
polinizadores en el territorio y una falta de acompañamiento para las iniciativas de 
negocios verdes. Asimismo, la falta de cultura ambiental ciudadana impacta el desarrollo 
económico ambiental, ya que no existe un programa de educación ambiental, pues en los 
últimos años solamente se han realizado 6 campañas ambientales para la promoción de 
cultura ambiental ciudadana, que han logrado sensibilizar a tan solo 12.702 personas en 
el municipio. 

Por último, existe una baja articulación y gestión administrativa para el fortalecimiento de 
acciones ambientalmente sostenibles ligado a la baja implementación de acciones 
institucionales para la conservación del ambiente (Campaña Cero Papel, eliminación de 
plásticos de un solo uso, reciclaje) y esto, debido a la carencia de un sistema de 
información de gestión ambiental, gracias a que solamente se implementaron 11 
proyectos de planes de manejo para la conservación del ambiente; se encuentra también, 
una baja implementación del Plan Municipal de Adaptación y Mitigación al Cambio 
Climático, bajo uso del vivero municipal, poca participación en espacios intersectoriales de 
articulación en temas ambientales (SIDAP, SIMAP, SIGAM), 80% de implementación y un 
deficiente funcionamiento de los comités ProNima, ProAmaime y ProAguaclara; mucho de 
lo anterior, debido a la falta de operación del Consejo Municipal Ambiental.  

2. Protección y Bienestar Animal 
Con respecto al tema de bienestar animal en el municipio se evidencian 4 problemáticas 
cuya atención es prioritaria: la primera, hace referencia al reconocimiento efectivo de los 
derechos de la población directamente afectada, que hasta el momento solamente está 
referida a la vacunación antirrábica, que en los últimos dos años ha mostrado una 
tendencia a la baja. Se muestra una desatención en términos de la atención y prevención 
de la sobrepoblación a través de la esterilización, al reconocimiento de la vulnerabilidad 
de la que son sujetos, a la falta de atención por parte de autoridades competentes y a la 
carencia de medicina veterinaria preventiva y a su atención primaria. Con respecto a la 
fauna silvestre, se debe priorizar la atención en los espacios públicos de las ciudades y el 
tratamiento a su condición de maltrato y esclavitud a través de diversas prácticas, entre 
ellas los trabajos de tracción, especialmente en zona rural. 
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Ilustración 8 Censo de Vacunación de Caninos y Felinos 

 

Fuente: Palmira en Cifras. 

En segundo lugar, hay un desconocimiento y desarticulación de entidades públicas con 
actores sociales para la aplicación de la ley, especialmente en términos de atención y 
control. En general, hay un desconocimiento por parte de la Policía sobre las leyes de 
protección animal y una falta de aplicación de las mismas; la Policía animal tiene carencia 
de personal y equipamiento, lo que dificulta la atención y rescate y por parte de la Fiscalía 
no se hacen las debidas investigaciones y se cierran los casos sin el debido proceso. 
Tampoco hay una atención adecuada por parte de la Secretaría de Salud y de la 
Secretaría de Tránsito, ni tampoco se dispone de un espacio donde se pueda brindar la 
adecuada protección y el bienestar de los animales como seres sintientes. 

En tercer lugar, se hace prioritaria la atención educativa para combatir la falta de cultura 
con respecto al tema de tenencia responsable de animales de compañía y de protección 
de especies silvestres. Hay una carencia de programas desde las instituciones educativas 
para tratar estos temas y hay un desconocimiento generalizado con respecto a las rutas 
de atención para denuncias de casos de maltrato. Por último, es necesario que se realice 
un proceso de veeduría a la asignación de recursos públicos para financiación de 
proyectos de bienestar animal, para que estos sean objetivos con respecto a las 
necesidades y problemáticas específicas.  
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3. Vivienda Sostenible y Resiliente 

 

Vivienda y equipamientos  

El Departamento Administrativo Nacional de Estadística – DANE publicó en Censo de 
Población y Vivienda elaborado en el año 2018. Los resultados muestran que en Palmira 
hay 102.693 viviendas, de las cuales el 76,78% (78.850) se encuentran en la zona urbana 
y el 23,2% (23.843) en la zona rural. Adicionalmente, 275.254 personas residen en 
viviendas ubicadas en la zona urbana y 74.040 personas viven en la zona rural, para un 
total poblacional de 349.294 personas.  

Por otra parte, se tiene que en promedio viven 3,31 personas por hogar, siendo superior 
este indicador en la zona urbano (3,41) comparado con la zona rural (3,04). Así mismo, el 
promedio de hogares por vivienda en la zona urbana 1,03, reduciendo un poco este 
promedio en la zona rural con 1,02 hogares por vivienda.  

En lo que respecta al número de hogares por vivienda, se tiene que 103.070 viviendas 
están compuestos por un (01) hogar, seguido de las viviendas con dos (02) hogares con 
un total de 1.816; y por último, con menos participación (0,33%) sobre el total se 
encuentran 357 viviendas con tres (03) hogares.  

El déficit cuantitativo de vivienda en Palmira se registra, de acuerdo al Censo 2005,  en 
13,9% para la zona urbana y 12,8% para la zona rural, lo que equivale a 8.646 y 1.839 
hogares, respectivamente. Ahora, de acuerdo con “Un estudio del Déficit de Vivienda en 
el Valle del Cauca, a partir del SISBEN, año 2016” elaborado por la Gobernación del Valle 
del Cauca, el déficit cuantitativo de vivienda en Palmira para el año 2016 se encontraba 
en 16,83% en la zona urbana, y en 13,31% para la zona rural, es decir, 14.522 hogares 
en la zona urbana y 11.485 en la zona rural.  

A partir del año 2012, Palmira se convirtió en una ciudad intermedia atractiva para el 
desarrollo de proyectos inmobiliarios tanto de iniciativa pública, como privada. Se inicia 
una etapa acelerada de urbanización alcanzando en el 2016 la construcción de 14.067 
unidades de vivienda en 12 proyectos en la zona urbana, donde 7 de ellos fueron 
liderados desde el sector público. Adicionalmente, de acuerdo a “Palmira En Cifras” entre 
el año 2017 y 2018, 440 hogares fueron beneficiados por el municipio con una 
contribución para la adquisición de vivienda nueva.  

En la zona rural, de acuerdo con las estadísticas del municipio, se llevaron a cabo hasta el 
2012, dos proyectos de vivienda alcanzando la construcción de 111 soluciones 
habitacionales.  
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Ante las estadísticas antes relacionadas, el municipio satisfizo sus necesidades 
habitacionales en la zona urbana del municipio, más presenta rezagos en la zona rural 
donde se atendió el 6,03% del déficit registrado para el año 2005 por el DANE.  

Por otra parte, en lo que respecta al déficit cualitativo de vivienda, el censo 2005 muestra 
la existencia de 1047 hogares con esta problemática en la zona urbana y 2594 en la zona 
rural, correspondiente al 1,73% y al 18,07%, respectivamente. Al respecto, de acuerdo a 
lo registros de “Palmira en cifras”, se han otorgado 219 contribuciones para llevar a cabo 
mejoramientos de vivienda que atiendan esta necesidad.  

El municipio deberá realizar mayores esfuerzos para atender el déficit cuantitativo de 
vivienda existente, principalmente, en la zona rural; y el déficit cualitativo de ambas zonas, 
el cual ha permanecido por años sin avances significativos.  

Es necesario que el municipio le apueste a la generación de construcciones sostenibles 
en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1285 de 2015, donde se promueva la 
eficiencia energética y la eficiencia en el uso del agua en las edificaciones; así mismo se 
requieren entornos más saludables y espacios más habitables para sus ciudadanos. Los 
equipamientos que ofrece el municipio actualmente, no logran satisfacer la demanda de 
servicios generada por el crecimiento inmobiliario, y las cesiones de espacio público 
resultantes de los proyectos no han sido proveídas con calidad, por lo que se convierten 
en vacíos urbanos y poco frecuentados por sus habitantes.  

La gran apuesta será la construcción de barrios más compactos bajo el concepto de 
“Ciudades y Comunidades Sostenibles” propuesto en el ODS11 cuyo objetivo es “Lograr 
que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y 
sostenibles”. Los barrios deberán proporcionar acceso a los sistemas de transporte 
público, acceso a zonas verdes, espacios públicos inclusivos y accesibles, y generar 
acciones que protejan el patrimonio cultural de la ciudad. 

4. Servicios públicos y Saneamiento Básico 
La totalidad de la zona urbana del municipio se encuentra cubierta con servicio de 
acueducto, mientras que la zona rural solo presenta una cobertura del 95%. Así mismo, el 
alcantarillado cubre solamente el 57% de la zona rural y el 99% de la cabecera municipal. 
Según el Índice de Riesgo de Calidad del Agua para Consumo Humano, que es calculado 
anualmente por el Ministerio de Salud de acuerdo con las características fisicoquímicas y 
microbiológicas del agua, Palmira obtuvo un puntaje de 16,0% en 2019, ubicándola en el 
nivel de riesgo medio, haciendo necesarias una serie de acciones contenidas en la 
Resolución 2115 de 2007. 

Hay actualmente más de 28.000 luminarias en todo el territorio municipal, estando 20.561 
en la zona urbana y 7.709 en la rural. De todas estas lámparas, 11.464 no cuentan con 
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tecnología de bajo consumo, cómo bombillos LED. En la zona urbana hay cobertura total 
de alumbrado público en las vías públicas, siendo necesario que se le haga 
mantenimiento a un porcentaje de luminarias y se actualicen a tecnologías de bajo 
consumo. En la zona rural, por el contrario, solamente el 82% del territorio se encuentra 
cubierto por alumbrado público y sólo las vías concesionadas se iluminada con tecnología 
LED. 

5. Gestión del Riesgo 

La Gestión del Riesgo, es un proceso social orientado a la formulación, ejecución, 
seguimiento y evaluación de políticas, estrategias, planes, programas, regulaciones, 
instrumentos, medidas y acciones permanentes para el conocimiento y la reducción del 
riesgo y para el manejo de desastres. Con el objetivo de responder a estas competencias, 
se hace necesario caracterizar los escenarios de riesgo y prepararse para la respuesta a 
emergencias, respuesta que en ocasiones ha sido limitada e inoportuna, llegando a la 
comunidad tiempo después del requerido y sin lograr enfrentar adecuadamente las 
necesidades circunstanciales; insuficiencia originada en el deficiente equipamiento y 
capacidad del personal de respuesta y en la poca preparación de la comunidad ante estas 
eventualidades. 

 El Suroccidente Colombiano, es considerado como altamente propenso a la actividad 
sísmica, por cuanto está afectado por un complejo sistema de fuerzas derivadas de la 
interacción de las placas tectónicas; el municipio de Palmira se encuentra dentro de la 
zona de influencia de fuentes sismogénicas de varias fallas geológicas con segmentos 
activos localizados en la cordillera Central (Fallas Guabas - Pradera, Potrerillo, Buga - 
Palmira y Silvia - Pijao) y Occidental (Dagua - Calima. El Saladito, Río Bravo y algunas 
otras localizadas en ambos flancos de la cordillera). Por otro lado, el desarrollo de 
infraestructura de la población en la zona se ha llevado a cabo en términos generales de 
una manera poco controlada. 

 A pesar de contar con una alta amenaza sísmica en el municipio, no se han actualizado 
los estudios para la microzonificación sísmica, ni se ha concienciado a la población sobre 
las medidas que se deben adoptar en preparación para un movimiento telúrico. 

Por otro lado, debido al cambio en el uso del suelo y al aumento en la frecuencia e 
intensidad de las lluvias, se generan procesos erosivos fuertes, derivando en problemas 
de estabilidad de los suelos; sin embargo, el conocimiento de la vulnerabilidad y el riesgo 
por movimientos masales, es bajo. 

Palmira, presenta vulnerabilidad por inundaciones, en las zonas planas del valle 
geográfico del río Cauca, teniendo en cuenta que significativas fuentes tributarias del río 
Cauca atraviesan el territorio municipal. Actualmente, la información pluviométrica del 
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municipio es limitada y no existe registro del número total de diques, jarillones y muros de 
contención. 

Así mismo, el municipio ha implementado un sistema de alerta temprana por avenidas 
torrenciales e inundaciones, no obstante, no son mecanismos autónomos que permitan el 
monitoreo de los niveles de crecimiento de las fuentes hídricas. 

Línea Estratégica 4. Palmira, Territorio Planificado, Ordenado y Conectado 

1. Ordenamiento Territorial 

Palmira actualmente, cuenta con un Plan de Ordenamiento Territorial – POT adoptado 
mediante el Acuerdo Municipal N° 109 de 2001, el cual ha sido revisado y ajustado 
mediante los acuerdos N° 58 de 2003, N° 80 de 2011 y N° 28 de 2014. 

Desde el año 2016, teniendo en cuenta la evolución del Municipio, se ha venido 
realizando el proceso de formulación para un POT de segunda generación o “moderno”, 
junto con el Departamento de Planeación Nacional y una firma externa. 

Como consecuencia de lo anterior, el diagnóstico del territorio realizado en el marco de la 
formulación del instrumento de planificación permitió identificar los conflictos o debilidades 
propias de un territorio que presenta grandes transformaciones por su localización 
estratégica y potencial económico, y que el POT moderno deberá abordar para que sean 
revertidos o mitigados de la mejor manera, entre las cuales se señalan los siguientes: 

• Las condiciones de riesgo del municipio, la degradación de su soporte ambiental y 
su baja calidad ambiental urbana son un resultado de la falta de planeación y 
gestión ambiental territorial desde un enfoque integral. 

• Palmira está migrando de pequeña a intermedia. Se evidencian núcleos de 
centralidades adicionales al centro principal de la ciudad, que, si bien es deseable, 
debe ser planificada y gestionada en su proceso de crecimiento y consolidación. 

• Deterioro que produce en la ciudad sus zonas industriales antiguas, los vacíos 
urbanos (predios urbanizables no urbanizados) y los inmuebles de interés cultural 
en desuso (Estación del Ferrocarril, entre otros). 

• Falta de implementación del Plan Maestro de Movilidad y su correspondiente 
articulación con el espacio público existente. No hay coherencia entre las 
características de la infraestructura para la movilidad y el modelo de desarrollo de 
movilidad sostenible propuesto en el PMMT. 

• Falta de regulación en cuanto a condiciones de uso y manejo del espacio público, 
en articulación con la reglamentación de manejo de la Estructura Ecológica 
Principal y de las zonas en condiciones de riesgo. Avanzar en la definición de 
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indicadores cualitativos que sirvan de base para la gestión de espacios públicos 
más verdes, sostenibles y adecuados a las necesidades. 

• Desbalance en oferta de servicios de equipamiento y en su distribución en el 
territorio. Los equipamientos institucionales en ningún caso tienen su sede en 
centros poblados en el medio rural. Lo anterior dilucida el modelo centralista de 
ordenamiento del territorio municipal. 

• No hay claridad sobre la norma aplicable a los centros poblados, especialmente a 
los centros poblados mayores. 

• No existe marco normativo para el tratamiento de renovación urbana. Tratamiento 
que aplica al centro de la ciudad desde que se incorporó en la última revisión del 
POT. 

• No se cuenta con una reglamentación para la protección de los bienes de interés 
cultural del grupo arquitectónico que están inmersos en el tratamiento de 
renovación urbana. 

• Poco control urbanístico y sin licencia, en los centros poblados mayores que 
actualmente tiene la mayor dinámica de transformación, ubicados en áreas 
rurales. 

• No existe reglamentación e implementación de instrumentos de gestión y 
financiación con base en el suelo. 

En este sentido, es importante mencionar que el desarrollo del ordenamiento territorial 
debe considerar que el territorio rural de Palmira representa una oportunidad para 
potenciar el desarrollo subregional. Las condiciones geográficas propias, la localización 
de las infraestructuras para la movilidad en función de las actividades productivas, las 
dinámicas económicas, la confluencia de infraestructuras polarizantes, y la cercanía de 
Palmira con Cali como capital del Departamento; son ventajas comparativas y 
competitivas que se constituyen en razones suficientes para explicar las condiciones de 
prosperidad de Palmira. 

La dinámica de movilidad a escala regional ha convertido a Palmira en un núcleo o nodo 
atrayente de viajes a nivel subregional. Esta atracción de viajes se concentra en torno a la 
recta Cali-Palmira, lo que ha ido consolidando un nodo regional que concentra oferta de 
infraestructura para la actividad industrial y logística, centros de investigación e 
innovación, particularmente en temas agrícolas, y equipamientos a escala regional como 
el aeropuerto internacional y el estadio de fútbol. 

El reto que tiene Palmira frente a su potencial de aporte al desarrollo subregional es que 
los beneficios económicos que representan sus ventajas sean capitalizados y 
aprovechados para superar las brechas sociales y económicas existentes al interior de su 
territorio, superar desequilibrios espaciales en la dotación de su infraestructura, y 
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aumentar su capacidad de gestión y actuación para lograr la sostenibilidad ambiental del 
territorio desde un enfoque integral.  

2. Integración Territorial: Movilidad e Infraestructura 

Movilidad  

La Movilidad debe ser entendida como un Derecho Fundamental porque permite hacer 
efectiva la libertad de locomoción y también debe entenderse su conexidad a otros 
Derechos Fundamentales como la salud y la educación.  

El reto de Movilidad debe ser abordada desde dos enfoques: la seguridad vial y la 
planeación estratégica.  

En el año 2019, se registraron en el municipio un total de 1354 personas lesionadas en 
accidentes de tránsito, sin embargo se observa una reducción del 6,49% en esta cifra 
cuando se realiza compartivo interanual 2018 – 2019. Esto es una avance importante si 
se tiene en cuenta que el crecimiento entre el 2017 y 2018 en el porcentaje de lesionados 
en siniestros fue 10,53% lo que representa 1310 personas [Ver ilustración 9].  

Ilustración 9 Víctimas lesionadas en accidentes de tránsito 

 

Fuente: Observatorio Municipal de Seguridad Vial 

Ahora, respecto a las víctimas fatales en accidentes de tránsito vemos una reducción 
promedio del 4,5% en los últimos tres años. Comparativo internual 2018 – 2019 se 
observa una reducción del 4,6% (83 personas) en el número de fallecidos en siniestros 
[Ver ilustración 10].  
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Ilustración 10. Víctimas fatales de accidentes de tránsito 

 
Fuente: Observatorio Municipal de Seguridad Vial 

El usuario de la motocicleta es la mayor víctima fatal en accidentes de tránsito con 42 
personas fallecidas en el último año, seguido del peatón con 14 personas fallecidas, y en 
tercer lugar, el acompañante del motociclista con 12 personas fallecidas.  

Ilustración 11. Total fallecidos en siniestros desagregado por condición de la víctima 

 
Fuente: Observatorio Municipal de Seguridad Vial  
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Ilustración 11 Número de vehículos matriculados para transporte individual 

 

Fuente: Registro Nacional Automotor y Anuario Estadístico de Palmira 

El Registro Nacional de Tránsito muestra una tasa de crecimiento promedio de 23,44% 
anualmente en el número de vehículos matriculados para uso individual entre el 2016 y el 
2019. Para el año 2019, se encontraban registradas 100.246 motocicletas; lo cual permite 
realiza una relación de 1 por cada 3 habitantes del municipio. Si se tiene en cuenta que 
estos son los usuarios más involucrados en accidentes de tránsito, expone dos 
problemáticas a las cuales se les debe buscar alternativas de solución viables en este 
cuatrienio. Por una parte, la inseguridad vial; y, por otra parte, generar desincentivos para 
el uso excesivo del vehículo particular; y la promoción de medio de transporte público y no 
motorizados.  

Ahora, para la Administración Municipal debe convertirse en una prioridad la recuperación 
del transporte público urbano. En el año 2019, tan solo se movilizó 1`113.203 pasajeros y 
cada vez las personas utilizan menos este medio de transporte. Es importante, 
reestructurar la operación del sistema, mejorar la calidad en la prestación del servicio, 
incentivar su uso; y de igual manera, realizar controles a los servicios de transporte 
informal.  

En lo que respecta al transporte intermunicipal, continúa existiendo una problemática 
relacionada con un espacio adecuado para el ascenso y descenso de pasajeros; la falta 
de organización operativa para el despacho de rutas y el desorden en el espacio público.  

Así mismo, es importante apostar por la integración regional del municipio con su área de 
influencia a través el Tren de Cercanías. Está solución permitiría atender los 103.436 
viajes que se realizan diariamente entre Cali y Palmira, y brindar una solución de 
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transporte para las personas que viajan diariamente a municipio vecinos a trabajar como 
Yumbo y Jamundí.  

Infraestructura  

La infraestructura vial de Palmira consta de un grupo de vías estructurantes que 
establecen una comunicación con la red vial nacional. En ese sentido, las vías 
estructurantes de Palmira están orientadas a conectar con vías nacionales como la recta 
Cali- Palmira, la vía Panamericana, la vía Rozo y Palmaseca, la vía Cencar- Aeropuerto y 
La Torre- Mulaló. En el caso de la vía férrea, que atraviesa a Palmira en sentido 
occidente- oriente y luego, desde la antigua estación del Ferrocarril del Pacífico, en el 
sentido sur- norte, Palmira está enmarcada en una línea que la comunica con Cali y con el 
norte del departamento del Valle. Al respecto, desde hace aproximadamente 10 años, se 
planteó a través de POT consolidar la red férrea existente en el Municipio con el fin de 
posibilitar su integración futura como sistema de transporte de pasajeros y de carga. En la 
actualidad, ante la suspensión de la concesión del tren, el tráfico ferroviario se ha 
reducido ostensiblemente a niveles mínimos. 

Palmira cuenta con una serie de vías de conectividad municipal con competencias 
compartidas con el INVIAS y la Gobernación del Valle; a nivel urbano, Palmira tiene 
definidos 18 corredores viales principales -malla vial básica-, que suman 42,9 kilómetros. 
Se observa que la mayoría de los corredores viales caracterizados como básicos cuentan 
con dos carriles, uno en cada sentido, con andenes que miden dos metros en promedio. 
Se ha encontrado que el 50% de las vías caracterizadas como básicas cuentan con 
separadores viales de menos de un metro, lo que dificulta las maniobras de cruce por 
parte de peatones y dificultad para girar y no generar traumatismos en la corriente 
principal vehicular. 

En este segmento de vías, se encuentra que 8 de cada 10 kilómetros de vías se 
encuentran en buen estado, aunque solo 1 de cada 10 kilómetros se encuentran 
debidamente demarcados. En el caso de la señalización vertical en los corredores viales 
principales, 7 de cada 10 kilómetros presentan un estado regular o malo. Este grupo de 
vías tiene 22,8 kilómetros pavimentados con asfalto 42,9% con concreto. 

La malla vial céntrica, está conformada predominantemente por vía de dos carriles en 
sentido único de circulación, estableciendo pares viales consecutivos, esto se repite en el 
área comprendida entre la Calle 42 y la Calle 18 y la Carrera 34 y la Carrera 13. Algunas 
excepciones se tienen con la Carrera 19, Calle 18, Carrera 33ª, corredores principales que 
contienen tramos en doble sentido y dos carriles por sentido. En la zona periférica, 
conformada por barrios residenciales, predominan las vías de un carril por sentido. 
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A la fecha, persisten dificultades en la conectividad entre la zona del sector de Las 
Mercedes con el centro de la ciudad y la salida a Cali, toda vez que todas las vías internas 
desembocan en la carrera 28, la cual termina además convirtiéndose en la única vía para 
poder acceder al centro de la ciudad o a zonas como el Bosque Municipal o el Batallón. 
Ante el crecimiento de la oferta de vivienda en el sector, la oferta vial resulta insuficiente 
frente a una creciente demanda de vías por parte de los nuevos residentes del sector. 

En la actualidad, uno de los grandes retos en materia de infraestructura vial está 
relacionado con la carencia de una terminal de transportes, lo que obliga a segregar la 
oferta de transporte intermunicipal en dos sectores: por un lado, en la zona denominada 
La Estación, cuyos vehículos utilizan la calle 31 para conectar con Cali, mientras en la 
Glorieta de Versalles se reciben y despachan vehículos con destino y origen Cali, 
Candelaria, Pradera, el norte del Departamento del Valle y rutas de larga distancia como 
Bogotá y Medellín. Esto genera en estos sectores dificultades de la movilidad, invasión de 
espacio público e interrupciones de la corriente principal por cuenta de los buses que 
utilizan estos corredores para prestar servicio intermunicipal. 

En materia de obras viales recientes y planeadas, en los últimos años se entregó la 
recuperación de la carrera 31 entre calles 22 y 23 y la carrera 32 entre calle 35 y 36; 
también se ejecutó la construcción de doble calzada en la carrera 19 entre calles 43 y 65, 
carrera 35 entre calles 47 y 65, carrera 43 entre calles 42 y 47, carrera 31 entre calles 47 
y 65 y calle 47 entre carrera 37 y 43. 

Dentro de las obras civiles proyectadas, la más relevante es el Hundimiento de la Glorieta 
de Versalles, caracterizada por la alta accidentalidad y la congestión. Esta obra, que se 
estima tiene un costo aproximado a los 92.000.000.000 de pesos, será financiada con 
recursos de la Nación, del Departamento y del Municipio. No obstante, a la fecha no se ha 
adelantado la ejecución de esta obra. 

3. Espacio Público Integrado, Ordenado y Accesible  

En lo que respecta a la gestión, uso y aprovechamiento del espacio público de Palmira 
existe una problemática muy bien definida: el uso indiscriminado del espacio público está 
asociado, en gran proporción, al desempleo y a la precariedad del mercado laboral para 
absorber toda la oferta de mano de obra y talento humano disponible. La zona céntrica del 
municipio se encuentra invadida constantemente por ventas ambulantes, que ocupan 
espacio público e interrumpen con frecuencia el flujo vial o peatonal. Esto, además de 
unas causas estructurales de difícil manejo y que obedecen al desempeño económico, 
tiene como causas directas la ausencia de lineamientos técnicos para el uso del espacio 
público y falta de inspección y control al espacio público. 
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A diciembre de 2019, Palmira contaba con un estatuto de espacio público sin 
implementar, con un Plan de Ordenamiento Territorial que no se encuentra actualizado y 
un índice de espacio público de 4,47 metros cuadrados. 

Línea Estratégica 5. Palmira, Territorio Seguro, Abierto y Bien Gobernado 

1. Seguridad y Prevención Social de la Violencia 

Delitos contra la vida 

En términos de delitos contra la vida, medido por tasa de homicidios, el municipio de 
Palmira es uno de los más violentos del mundo. Según el informe de las 50 ciudades más 
violentas del mundo elaborado por la ONG mexicana ‘Seguridad, Justicia y Paz’12, para 
2018 Palmira ocupó el puesto 27 del listado, siendo el primer representante de Colombia, 
ya que registró 143 homicidios con una tasa de 49.58 muertes  por cada 100 mil 
habitantes. Esta situación es alarmante, sumando el número de muertes violentas desde 
2010, se tiene que Palmira ha registrado más de 1924 homicidios, los cuales se 
concentraron principalmente en hombres jóvenes y se produjeron en contexto de 
violencia.  

Ilustración 12 Número de homicidios por sexo y tasa de homicidios, Palmira. Enero 1 - 
diciembre 31 2010 - 2019 

 

Fuente: Observatorio delictivo - Policía Nacional 

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
12	
  Informe de las 50 ciudades más peligrosas del mundo para 2018. Seguridad, Justicia y Paz. En  
http://www.seguridadjusticiaypaz.org.mx/. Febrero 5 2020.	
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La gráfica 12 permite observar el comportamiento de los homicidios de 2010-2019. Reúne 
información del Observatorio del Delito de la Policía Nacional, y muestra el número de 
muertes por sexo, el total por año y la tasa. Se puede inferir que en Palmira el número de 
homicidios en hombres ha sido sosteniblemente mayor que en mujeres, aunque este 
último ha venido disminuyendo en los últimos años. Se destaca que el comportamiento de 
la tasa y número de muertes violentas ha sido variable, aunque con una tendencia leve a 
la baja que se puede explicar por la disminución nacional de homicidios asociados al cese 
al fuego entre el Gobierno Nacional y las FARC EP. Sin embargo, a pesar de ello, la tasa 
y número de homicidios sigue siendo sostenidamente alta, por lo tanto es necesario 
preservar el valor fundamental de la vida sobre todas las cosas dentro del municipio, 
protegiendo a los hombres jóvenes que son las mayores víctimas.  

Delitos contra la propiedad 

Ilustración 13. Número de denuncias por hurto. Palmira 2007 - 2019 

 

Fuente: Observatorio delictivo - Policía Nacional 

La gráfica 13 permite observar el comportamiento de las denuncias por hurto de 2011-
2019. Resume el total por año para los principales tipos de hurto:  personas, motocicletas, 
vehículos y de tipo común. En términos de seguridad por hurto Palmira presenta cifras 
muy variables, el más representativo o que más afecta es el hurto común, que fue 
bastante elevado para el 2019, a pesar de que los picos más altos fueron en el 2017 y 
2018; en segunda posición se encuentra el hurto a personas que si bien demuestra una 
reducción considerable para el 2014 y el 2016 aumentó en los años posteriores; por 
último el hurto a motocicletas y vehículos posee el mejor panorama con una reducción 
considerable para el 2019. 
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Sin embargo, a pesar del análisis estadístico establecer una tendencia clara de 
incremento o disminución es difícil para cada caso, bien se deba al aumento de 
criminalidad o de denuncias por parte de las víctimas. Son necesarias las medidas de 
prevención y control de delitos, además que se debe optar por incrementar la confianza 
de los ciudadanos en la institucionalidad, tanto en zonas rurales como urbanas, además 
de generar estrategias diferenciadas para la propiedad de diferentes grupos vulnerables, 
para que así las denuncias presentadas den una visión acertada las causas más factibles 
y a su vez su pertinente solución. 

Percepción de seguridad 

Ilustración 14 Percepción de seguridad Palmira 2017 

 

Fuente: Observatorio de Seguridad Palmira 

La gráfica 14 permite observar la percepción de seguridad que tienen las personas en 
Palmira para el 2017. La opinión predominante para el 51% de las personas es que el 
municipio se percibe como inseguro, seguido de un 23% que lo establece como segura, a 
su vez el 20% de los encuestados la considera muy inseguro y solo el 6% opina que es 
muy seguro. Entendiéndose y reflejando que más del 70% de los encuestados tiene una 
mala percepción de la ciudad, esta cifra es alarmante ya que identifica el gran problema 
de inseguridad que se está viviendo y que puede plasmar como víctimas de algún delito a 
los palmiranos, incluyendo los sectores rurales, urbanos y de diferentes poblaciones 
vulnerables. Por otro lado, evidencia  poca credibilidad de los habitantes en las políticas 
de aseguramiento que se han ido desarrollando en el territorio en los últimos años y que 
podría tener repercusiones externas en temas de inversión y crecimiento económico. 
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Ilustración 15. Principales causas percepción e inseguridad - Palmira 2017 

 

Fuente: Observatorio de Seguridad Palmira 

La gráfica 15 reúne información de las principales causas de la percepción e inseguridad 
para el año 2017 en Palmira. Se relaciona directamente con la gráfica anterior 
demostrando que algunos de los encuestados fueron víctimas de algún delito; donde el 
atraco callejero ocupó la primera posición con un 60% de opinión, siendo el tipo de 
delincuencia más común que acosa a las personas. 

A su vez el consumo/venta de sustancias obtiene el segundo porcentaje más alto, el cual 
puede estar asociado a las pandillas mediante redes de microtráfico que aumentan la 
delincuencia e inseguridad, siendo entonces también un tema de gran cuidado puesto que 
representa un porcentaje significativo. La delincuencia común es del 31% mientras que la 
poca iluminación se atribuye a un 24% de la muestra, que es comprensible con el hecho 
de percepción que tiene la comunidad en general de espacios visibles que reflejan mayor 
seguridad. 

Los homicidios abarcan un 12% del total, que puede considerarse bajo teniendo en 
cuenta los altos índices de violencia a nivel mundial que ocupa la ciudad, en ese sentido 
si bien la percepción de las personas ayuda a entender el panorama y problemática que 
viven, puede que no refleje de manera acertada la real situación real soportada en cifras. 

Por último, los ítems con menor porcentaje son extorsión con un 8%, fronteras invisibles 
con 6% y violencia sexual con 4%; sin embargo, esto no implica que deban subestimarse 
dichos porcentajes ya que revelan la presencia de los delitos en la percepción de la 
comunidad y como se ha establecido previamente puede que su magnitud sea más 
grande de lo que refleja. 
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Prevención social de la violencia 

Ilustración 16 Número de homicidios en menores de edad, Palmira. Enero 1 - Diciembre 
31 2010 - 2019 

 

Fuente: Observatorio delictivo - Policía Nacional 

La gráfica 16 permite observar el comportamiento de los homicidios en menores de edad 
para el período 2010-2019. Reúne la información anual y el número de muertes 
correspondientes. Aunque no es clara una tendencia se destaca una reducción desde 
2012. Cabe resaltar que los puntos más altos de la gráfica son alarmantes puesto que en 
el 2012 ocurrieron 27 muertes y en el 2015 fueron 26,  representaron aproximadamente el 
12% del total de homicidios para cada año, reforzando la teoría de que las personas 
jóvenes abarcan una gran mayoría de las víctimas. No solo es fundamental el valor de la 
vida sino el futuro que representan dichos jóvenes en la situación de conflicto tanto para 
su familia como para la sociedad, la pérdida de capital humano es evidente puesto que no 
llegan al máximo esplendor de retribución y la pérdida social se evidencia en la pérdida de 
conocimiento y en el sufrimiento de sus seres queridos. 
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Ilustración 17 Número de denuncias violencia intrafamiliar, Palmira 2014 - 2019 

 

Fuente: Observatorio delictivo - Policía Nacional 

La gráfica 17 permite observar el número de denuncias por violencia intrafamiliar del 
2014-2019; se puede considerar positivo el aumento de las denuncias en el sentido de 
que las mujeres quienes son las principales víctimas han dejado de lado el miedo y 
estigma de vulnerabilidad y maltrato que viven por parte de sus agresores, además de 
contar con más canales de denuncia. En ese sentido se ve una evolución del desarrollo 
de la mujer ante la intolerancia de maltrato que ha ido en aumento medido en las 
denuncias presentadas. Por consiguiente es importante garantizar es garantizar las 
medidas de protección que evite que dichos casos vuelvan a ocurrir. 

2. Justicia, Convivencia y Derechos Humanos 
 

Poblaciones vulnerables y víctimas del conflicto armado  

La atención oportuna a la población víctima de la violencia y el conflicto armado interno en 
el municipio de Palmira son problemas generados en buena medida por la deficiencia 
operacional, descoordinación y desorganización de la ruta de asistencia y atención para 
las víctimas del conflicto armado. Además, la falta de presupuesto público para generar 
acciones efectivas de reparación y no repetición, no permite el fortalecimiento en la 
atención de las personas víctimas del conflicto armado interno. cabe mencionar también, 
que hace falta, realizar gestión ante entes de cooperación nacionales e internacionales 
para aumentar la capacidad del municipio para atender integralmente a las víctimas. 

Según la Unidad de Víctimas, en enero de 2002 se registraron en el municipio 16.186 
víctimas, de las cuales 7208 son hombres y 8696 son mujeres, ocho son LGBTI y una es 
intersexual. Hay dos hechos de victimización que resaltan: 6910 personas víctimas de da 
producto del desplazamiento forzado (con un estimado de 6910 personas para el período 
mencionado, y las víctimas por homicidios de sus familiares (con un registro de 1750 
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personas). En cuanto a la garantía y el restablecimiento de sus derechos, 6974 personas 
han sido atendidas en punto de atención a víctimas. A continuación, se ilustran las 
estadísticas sobre superación de la situación de vulnerabilidad: 

Ilustración 18 Superación de situación de vulnerabilidad 

 

Fuente: Unidad Para la Atención y Reparación Integral a las Víctimas 

Palmira ha sido un municipio que recibe y acoge a un número importante de población 
vulnerables y víctima del Conflicto Armado, las cuales actualmente residen en la zona 
rural y urbana. Según lo que se encuentra registrado en el Registro Único de Víctimas, a 
diciembre de 2019 la base de datos de personas reconocidas como víctimas contiene 
16.115 registros; en este sentido, se evidencia que esta población enfrenta una debilidad 
en la atención en el municipio de Palmira, que desemboca en efectos directos como la 
desprotección institucional, las demandas insatisfechas de asistencia y atención por parte 
de las instituciones estatales para garantía de derechos y una limitada apropiación de las 
víctimas por instancias  como la Mesa de Víctimas del Conflicto Armado. 

En esa misma vía, la descoordinación y desorganización institucional para la atención de 
las víctimas del conflicto armado; la deficiencia en la operación de la ruta de asistencia y 
atención y, por último, la falta de presupuesto público para generar acciones efectivas de 
reparación y no repetición para las víctimas del conflicto armado se convierten en 
variables que causan la problemática definida para esta población. En Palmira, las 
mujeres, jóvenes y niñas son la mayor proporción de víctimas de la violencia intrafamiliar 
y el abuso sexual.  



	
  
 
 

 
 
 
Alcaldía Municipal de Palmira 
           Nit.: 891.380.007-3 

República de Colombia 
Departamento del Valle del Cauca 

Alcaldía Municipal de Palmira 
    SECRETARÍA DE PLANEACIÓN MUNICIPAL 

 
 

	
  

	
  
Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP 
Calle 30 No. 29 -39: Código Postal 763533 
www.palmira.gov.co 
Teléfono:  2709501                                                Página  73 de 87 

Si bien en el municipio funcionan cinco comisarías de familia, el mayor problema es la 
baja efectividad en la atención y el restablecimiento de los derechos de las mujeres y los 
demás miembros de la familia. Lo que se evidencia en el total de los casos denunciados 
en el 2016, el 55% fueron revictimizadas, y el 18% había de estas habían denunciado 
previamente sin resultados efectivos. A continuación, se va a ampliar la información. 

Como una ciudad relevante y económicamente dinámica, cercana además a Cali, Palmira 
se ha consolidado en un polo de atracción de población vulnerable y víctima del Conflicto 
Armado, que viene en búsqueda de oportunidades y seguridad. A continuación, se 
presentan las principales estadísticas sobre víctimas en el municipio: 

Ilustración 19 Total de víctimas registradas en el municipio de Palmira 

 

Fuente: Registro Único de Víctimas 

Para 2019, el 13,9% del total de víctimas correspondía a jóvenes entre 18 y 28 años que 
fueron víctimas del conflicto armado, siendo el indicador más grande entre los grupos por 
edades, seguido de niños de 6 a 11 años, quienes representan el 12,9% de las víctimas 
en Palmira para el año 2019. Es decir, aproximadamente un cuarto de la población 
víctima del conflicto corresponden a niños, preadolescentes y jóvenes. A continuación, en 
la tabla 6, se puede apreciar el comportamiento del fenómeno en el periodo comprendido 
entre 2015 y 2018. En su orden, los grupos por edades se distribuyen así: 
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Tabla 6 Grupos por edades Víctimas 

Cantidad de niños y niñas de 0 a 5 años víctimas de desplazamiento 
forzado*100/Cantidad total de víctimas 

Cantidad de niños y niñas de 0 a 5 años víctimas del conflicto armado*100/ 
total de víctimas 

Cantidad de niños y niñas de 6 a 11 años víctimas de desplazamiento 
forzado*100/total de víctimas 

Cantidad de niños y niñas de 6 a 11 años víctimas del conflicto 
armado*100/total de víctimas 

Cantidad de adolescentes de doce (12) a diecisiete (17) años víctimas de 
desplazamiento forzado*100/total de víctimas 

Cantidad de adolescentes de doce (12) a diecisiete (17) años víctimas del 
conflicto armado*100/total de víctimas 

Cantidad de jóvenes entre de dieciocho (18) a veintiocho (28) años 
víctimas del conflicto armado*100/total de víctimas 

 

Fuente: Secretaría de Gobierno Palmira 
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Ilustración 20 Víctimas del Conflicto Armado por edades en el municipio de Palmira 
(2015 - 2018) 

 

Fuente: Secretaría de Gobierno Palmira 

En un mismo sentido, en la Ilustración 20 se evidencia que Palmira tiene poca capacidad 
de resolución y seguimiento de casos de violencia intrafamiliar como factores de riesgo 
social de la población vulnerable. A diciembre de 2019, Palmira cuenta con cinco 
comisarías de familia; no obstante, presentan una debilidad manifiesta por la falta de un 
equipo técnico interdisciplinario suficiente, que les permita dar atención integral y 
seguimiento a los casos de violencia intrafamiliar.  

 

Violencia intrafamiliar 

Durante el año 2018 se registraron 1129 casos de violencia intrafamiliar. El 89% de la 
violencia es infringida por el cónyuge o ex cónyuge de la víctima. En el 88% de los casos, 
las víctimas de violencia intrafamiliar son mujeres. En ese universo, 908 personas han 
sido víctimas de violencia verbal, 771 de violencia psicológica, 509 de maltrato físico y 43 
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personas de violencia económica. No obstante, a pesar de la magnitud y distintos matices 
del problema, Palmira no logra consolidar una respuesta institucional que abarque 
alternativas para resolver estas problemáticas. 

La familia se basa en vínculos naturales de sentimientos y de consanguinidad y en el 
estatus, sexualmente adscrito, de la esposa y del marido.  Para Corsi (2016), la violencia 
intrafamiliar y la doméstica necesariamente está condicionada a la existencia de cierto 
desequilibrio de poder, que puede estar definido culturalmente, o por el contexto u 
obtenido a través de maniobras. En el caso de la familia, el término violencia intrafamiliar 
alude a todas las formas de abuso que tienen lugar en las relaciones entre quienes 
sostienen o han sostenido un vínculo afectivo relativamente estable. 

Ilustración 21 Casos y tasas de violencia intrafamiliar 

 

Fuente: Elaborado por Cámara de Comercio de Palmira con datos de Observatorio de Familia 
(2014-2016) y Secretaría de Gobierno (2017-2018). Tasa x 100 mil habitantes calculada con 

proyecciones DANE 2005-2020 y Censo DANE 2018 para datos de 2018. 

En el año 2018, en Palmira se registraron 1129 casos de violencia intrafamiliar, en el 88% 
de los casos la víctima fue una mujer. Al indagar sobre el victimario, el 88% fue un 
hombre, en cuanto a la edad de la víctima, el 60% estaban en el rango de los 15 a 49 
años. En la violencia intrafamiliar se conjugan diferentes tipificaciones como violencia 
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verbal, violencia psicológica, violencia física y patrimonial, siendo los más comunes el 
verbal con 998 casos, la psicológica con 771 casos y la física con 509 casos. 
Geográficamente, las comunas más afectadas son la comuna 5 con 223 casos, la comuna 
1 con 209 casos y la comuna 5 con 166 casos. 

Maltrato infantil 

El maltrato infantil es un problema mundial con graves consecuencias que pueden durar 
toda la vida. Estudios internacionales revelan que aproximadamente un 20% de las 
mujeres y un 5 a 10% de los hombres manifiestan haber sufrido abusos sexuales en la 
infancia, mientras que un 23% de las personas de ambos sexos refieren maltratos físicos 
cuando eran niños. Además, muchos niños son objeto de maltrato psicológico (también 
llamado maltrato emocional) y víctimas de desatención.  

El maltrato infantil es una causa de sufrimiento para los niños y las familias, y puede tener 
consecuencias a largo plazo. El maltrato causa estrés y se asocia a trastornos del 
desarrollo cerebral temprano. Los casos extremos de estrés pueden alterar el desarrollo 
de los sistemas nervioso e inmunitario. En consecuencia, los adultos que han sufrido 
maltrato en la infancia corren mayor riesgo de sufrir problemas conductuales, físicos y 
mentales.  

En Palmira en el año 2018 se presentaron 224 de maltrato infantil contra niños, niñas y 
adolescentes – NNA, es preocupante que la casa es el lugar donde se le violan más los 
derechos a los niños, niñas y adolescentes, por parte de sus padres o cuidadores en el 
96%, los padres/madres ejercieron violencia contra los y las menores en 146 casos.  Las 
causas más comunes de maltrato infantil son los castigos físicos y la violencia psicológica. 
En cuanto al lugar de residencias de los NNA, los mayores casos se ubican en la comuna 
7 con 46 casos, la comuna 4 con 45 casos y la comuna 1 con 34 casos.   

Ilustración 22 Maltrato infantil 

 

Físico Verbal Psicologico Negligencia Otros 
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Fuente: Secretaria de Gobierno/Medicina Legal. 

Violencia sexual 

El abuso sexual atenta contra el derecho a la libertad sexual, la autonomía, el control,  la 
integridad y  la seguridad, así como al derecho de experimentar placer y a tener una vida 
sexual sana, libre y satisfactoria. La violencia sexual contra las mujeres en el ámbito 
privado y fuera de la pareja –violación en la calle, prostitución forzada, turismo sexual, la 
desvalorización simbólica que acompaña la pornografía– constituye un problema 
creciente en muchos países y está relacionado de forma directa con los procesos de 
desintegración social, pérdida de capital social y debilitamiento de redes comunitarias, así 
como con la falta de instituciones públicas de orden capaces de poner freno a los diversos 
brotes de violencia social 

Los datos disponibles indican que existe un menor nivel de denuncias de la violencia 
sexual que otro tipo de delitos ya que  culturalmente estos delitos han estados más 
ocultos al interior del hogar, por lo tanto, se tiene un bajo conocimiento de las diferentes 
modalidades de abuso.  Sin embargo, consultando información de la Secretaría de 
Gobierno, se tiene que en el año 2018 se presentaron 130 casos el 83% las víctimas 
tenían menos de 18 años, de violencia sexual, de los cuales 117 las víctimas fueron 
mujeres o niñas. Del total de casos el 80% estaba en niñas y niños menores de 14 años, 
en la mayoría de casos los abusadores son las personas cercanas a los NNA y el lugar 
más común en las casas donde residen las víctimas. 

Ilustración 23 Victimización infantil 
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Fuente: Secretaría de Gobierno Palmira 

Durante el año 2018 se registraron 1129 casos de violencia intrafamiliar. El 89% de la 
violencia es infringida por el cónyuge o ex cónyuge de la víctima. En el 88% de los casos, 
las víctimas de violencia intrafamiliar son mujeres. En ese universo, 908 personas han 
sido víctimas de violencia verbal, 771 de violencia psicológica, 509 de maltrato físico y 43 
personas de violencia económica. No obstante, a pesar de la magnitud y distintos matices 
del problema, Palmira no logra consolidar una respuesta institucional que abarque 
alternativas para resolver estas problemáticas. 

En lo que respecta a los adolescentes involucrados a actos delictivos, si bien los casos 
han disminuido recientemente, el número todavía es alarmante. En la Ilustración 24 se 
presentan los casos de adolescentes infractores atendidos en el Centro de Servicios 
Judiciales del municipio de Palmira entre el 2016 y el 2019.Como se evidencia, se ha 
presentado una reducción paulatina de estos casos, sin embargo, el objetivo de esta 
administración es llevar esta cifra a cero. En Palmira ha persistido el incremento de los 
casos de jóvenes que incurren en conductas punibles, y que son sujetos de 
responsabilidad penal. Como respuesta el Bienestar Familiar como ente rector del 
Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SPRA) ha implementado 
esencialmente tres modalidades de atención, las cuales expondremos a continuación y 
nos ayudan a dimensionar el reto que tiene el municipio de Palmira de Fortalecer la 
capacidad del SRPA para la prevención, atención e inclusión de joven como sujetos de 
derechos. 

Adolescentes infractores 

En la modalidad de libertad asistida en el 2019 se atendieron en Palmira 121 jóvenes a 
través de FUNOF como operador, entidad que nos compartió la siguiente información. Del 
total de los jóvenes atendidos, de los cuales 109 corresponden al sexo masculino y 12 al 
sexo femenino.  La mayor parte de estos residen en Palmira (70 personas en la zona rural 
y urbana y el resto vienen de municipios cercamos, especialmente de Pradera, Candelaria 
y El Cerrito). En cuanto al motivo de ingreso, el dato más significativo es el delito de Hurto 
calificado con 37 adolescentes vinculados por este motivo, Tráfico, fabricación o porte de 
estupefacientes con 30 adolescentes, y por el delito de Fabricación, tráfico y porte o 
tenencia de armas de fuego, accesorios, partes o municiones 20 adolescentes. En 
general se observa en esta población altos índices de desescolarizada con el 52% del 
total y el 21% ya se graduó de bachillerato, el resto siguen vinculados académicamente.  
En 2019, la mayoría de los adolescentes que son remitidos por el centro de servicios 
judiciales cumplen sanción de 12 meses (65%), siguiendo en su respectivo orden 
sanciones de entre 18 y 24 meses respectivamente (22%). 
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Ilustración 24 Adolescentes infractores atendidos en el Centro de Servicios Judiciales del 
municipio de Palmira 2016 - 2019 

 

Fuente: Informe técnico del empalme de la Secretaria de Gobierno 

 

3. Ciudad Inteligente: Buen Gobierno y Transparencia 
Tecnologías de la Información  

Según el más reciente Índice de Gobierno Abierto (que realiza la Procuraduría General), 
Palmira tiene un puntaje de 81.7/100, ocupando el séptimo puesto entre Municipios de la 
misma categoría y el puesto 23 a nivel nacional. También, en relación con la Medición del 
Desempeño Municipal 2017 (que realiza el DNP) Palmira retrocedió un puesto en 
comparación con el 2016. Siendo esta un tema en el que se pueden llevar a cabo 
mejoras, sobre todo en relación con la gestión documental, trámites, datos abiertos, 
atención al ciudadano y rendición de cuentas, a través del fortalecimiento de la 
articulación y la comunicación entre las diferentes dependencias de la administración 
municipal. 

Por otro lado, el autodiagnóstico de la medición de la implementación de la Política de 
Gobierno Digital da como resultado que el nivel de avance es MEDIO. 
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Ilustración 25 Índice de Gobierno Digital 

 

Fuente: Autodiagnóstico Implementación Política Gobierno Abierto 

 

Ilustración 26 Obsolescencia Tecnológica 

 

Fuente: Autodiagnóstico Implementación Política Gobierno Abierto 
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Ilustración 27 Autodiagnóstico Racionalización de Trámites 

 

Fuente: Autodiagnóstico Implementación Política Gobierno Abierto 

Por otra parte, como resultado de las mesas sectoriales de participación, se evidenció la 
necesidad de implementar herramientas TIC no solo con el objetivo de mejorar la gestión 
interna de la administración municipal, sino como mecanismo para facilitar el seguimiento 
a la ejecución de los recursos, la rendición de cuentas y la promoción de la transparencia 
en la gestión pública. Si se hace un análisis del estado actual del tema en el municipio y 
del reto que representa aumentar el alcance, se evidencia la necesidad de fortalecer el 
equipo encargado, con el fin de lograr la implementación completa de la Política de 
Gobierno Digital y la implementación transversal de herramientas TIC a la gestión pública 
de cara al ciudadano. 

Contratación 

Uno de los factores más importantes a la hora de promover un gobierno abierto y 
transparente consiste en la forma en que opera su sistema de compras públicas. En 
Colombia, la plataforma transaccional pública en que se gestiona la contratación de 
manera digital, abierta y transparente es el SECOP II, por lo que su uso e implementación 
resulta imprescindible. No obstante, su implementación no ha sido significativa en el 
Municipio de Palmira ya que, en el año 2018, solo el 1,79% de los contratos se publicaron 
utilizando el SECOP II, proporción que mejoró en 2019 a 12,68%, sin alcanzar un número 
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significativo del total de compras públicas que se realizan cada año. Esta situación guarda 
también relación con el bajo uso que el Municipio hizo de las modalidades competitivas de 
contratación, realidad que se evidencia en la proporción de proveedores que la 
Administración tuvo en 2018, pues solo 10 proveedores de bienes y/o servicios 
concentran el 76,1% del total de las compras realizadas, mientras que cerca de 930 
empresas obtuvieron solo el 26,5% restante.  

4. Gestión Moderna 
 

Desarrollo institucional  

La Alcaldía de Palmira cuenta con una Secretaría de Desarrollo Institucional que gestiona, 
administra y optimiza el uso de los recursos físicos, tecnológicos y humanos de la 
Administración Municipal. A diciembre de 2019, se cuenta con un registro de 29 
indicadores que permiten identificar el comportamiento de las variables de interés en un 
periodo de ocho años, los cuales se describen a continuación: 

Vehículos oficiales 

Dentro de las competencias de la Secretaría de Desarrollo Institucional está gestionar y 
asegurar la operatividad del parque automotor de la alcaldía. Según el indicador, se 
evidencia que entre 2013 y 2019 se multiplicó por seis el tamaño de la flota, pasando de 5 
vehículos registrados al inicio del periodo de la muestra a 42 al finalizar el periodo objeto 
de análisis.  

Mantenimiento y construcción de edificaciones públicas 

En cuanto a mantenimiento de edificaciones públicas, en el último periodo se intervino el 
Teatro Barney Materón, Coliseo de Ferias, Centro de Convenciones, Edificio CAM, 
Secretaría de Salud; además se realizaron 60 mantenimientos a los ascensores, 220 
mantenimientos a aires acondicionados, 1.037 mantenimientos a entidades centralizadas 
y descentralizadas. 

En tanto respecto a construcción de edificaciones públicas, en el mismo periodo se 
construyó la 1ra Fase del archivo central y el Centro de atención al ciudadano en el 
Corregimiento de Tienda Nueva. 

Actualización del inventario de los bienes muebles e inmuebles 

Se logró identificar 4.102 predios y se avaluaron 1.712 inmuebles que afectaron 
directamente el patrimonio del municipio, aumentando los activos. 

Adecuaciones de oficinas 
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Se realizaron diferentes adecuaciones en mobiliario de oficinas en la Oficina de 
Contratación (7to piso) y Control Interno Disciplinario (9no piso), y Secretaría de 
Desarrollo Institucional (6 piso). 

Pago a servicios públicos a instituciones educativas, inmuebles municipales y 
apoyo a otras entidades. 

En 2019 se pagó $ 1.149.612.002 en servicios públicos de los bienes inmuebles e 
instituciones educativas de Palmira. 

Planta de empleados 

La Ilustración 28 muestra el número de empleados de planta por categoría de 2011 a 
2019, diferenciando empleados de Carrera, Libre nombramiento y trabajadores oficiales. 
Se observa que en el último periodo hubo un aumento de trabajadores de libre 
nombramiento y remoción, mientras que la planta de trabajadores oficiales y de carrera se 
ha mantenido estable en el tiempo. 

Ilustración 28 Planta de empleados de la Alcaldía de Palmira según categoría 

 

Fuente: Secretaría de Desarrollo Institucional 
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En relación con el número de jubilados de la Alcaldía de Palmira, en los últimos años se 
encuentra esta variable en una tendencia decreciente, pasando de 893 jubilados en 2011 
a 785 en 2019.  

A su vez, analizando la   la formación académica del personal, en la Ilustración 29 se 
aprecia que el número de servidores públicos que cuentan únicamente con estudios de 
pregrado se ha reducido en los últimos año, en relación a mayores niveles de escolaridad 
de los empleados que han hecho postgrados.  . No obstante, a diciembre de 2019 
solamente 18 personas contaban con una maestría, algo preocupando teniendo en cuenta 
que en una nómina de 583 servidores públicos, lo que equivale al 3% del total.  

Ilustración 29 Formación académica del personal de la Alcaldía de Palmira 

 

Fuente: Secretaría de Desarrollo Institucional 

 

Finalmente, en la Ilustración 30 se puede apreciar el peso de cada categoría en la que se 
encuentra distribuido el personal de la Alcaldía de Palmira. En este punto, es importante 
resaltar el peso que tienen los servidores públicos en provisionalidad, con el 70% a 
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diciembre de 2019, mientras que los servidores públicos en carrera administrativa cada 
vez tienen un peso inferior, llegando al mínimo histórico de 8,1%.: 

Ilustración 30 Participación por categoría en total del personal de la Alcaldía de Palmira 

 

Fuente: Secretaría de Desarrollo Institucional 

Gestión de Talento humano 

Palmira cuenta con un equipo de Gestión de talento humano, enfocado a mejorar las 
condiciones laborales de los empleados públicos y promover conocimiento. En los úlitmos 
4 años realizaron las siguientes gestiones: 

• 121 capacitaciones de las que se beneficiaron 3767 participantes para fortalecer 
sus competencias laborales. 

• 129 actividades de bienestar social (48 actividades por año), con las cuales se 
beneficiaron 14.564 participantes, en actividades como protección integral, 
recreación y deporte, calidad de vida y motivacionales, desarrollo de carrera 
administrativa, programa de incentivos. 

• Se realizaron 700 actividades del Sistema de gestión de seguridad y salud en el 
trabajo implementado intervenido un total 3600 servidores públicos, incluidos 
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funcionarios, obreros (42) y contratistas, incluyendo los programas: entrega de 
elementos de protección, celebración de la semana de la salud, servicios de área 
protegida, exámenes pre-ocupacionales e inducciones. 

• Se abrieron 542 vacantes de todas las áreas ante la Comisión Nacional de 
Servicio Civil. 

Responsabilidad Fiscal 

Desde la Secretaría de Desarrollo Institucional se realizaron pagos y abonos a la Fiducia 
quien administra y vigila los fondos pensionales (patrimonio autónomo) y pago de cuotas 
partes entre entidades: 

• Se saneó el pasivo pensional un 15%, no solo con los pagos realizados a las cxp 
sino objetando lo requerido a las demás entidades. 

• Se entregaron los pagos de patrimonio autónomo al día. 

 


